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Organisationshandboken - en
guide for jouraktiva
Hej!

Du som hdller i denna bok undrar sdkert ndgot om hur en startar en jour, eller hur
er jour kan utvecklas utifrén de foérutsattningar just ni har. Vi hoppas kunna bena
ut en del frdgetecken har och har darfér delat upp boken i ett antal sektioner. |
den har boken boérjar vi frédn boérjan med hur och varfér en startar en férening,
gdr vidare till féreningens uppbyggnad, vanliga utmaningar och ansvarsfoérdelning
inom organisationen. Vidare diskuteras att arbeta med och rekrytera volontdérer,
ekonomi och verksamhetsdokument. Till sist beskrivs hur ett &rsmote gér till och
vad som ar bra att ténka pd ndr en planerar och ska hélla i ett drsmote. Det finns
dven ett avsnitt om héllbart engagemang fér jourer som behover tips och pepp i
det.

Denna organisationshandbok dr framtagen av anstdllda, styrelseledamaoter och
volontdrer p& Férenade jourer och dess medlemsjourer. Den dr framtagen med en
idé om att vagleda nya ungdomsjourer och nya medlemmar i ungdomsjourerna i
skapandet av en valfungerande och peppig férening.

Om Férenade jourer

Férenade jourer dr en samverkansorganisation for tjej-, trans- och
ungdomsjourer i Sverige. Foreningen har funnits sedan 2017 och har ett
tiotal medlemsféreningar runt om i landet. Férenade jourer arbetar fér alla
jourer som riktar sitt arbete mot en ung mdlgrupp oavsett medlemskap
eller ej och ser vardet i att arbeta brett och tillgangligt fér alla jourer. Det
betyder att dven om din medlemsfdrening inte ar medlemmar hos oss kan
du fé& hjélp och stéd frédn Férenade jourer.

Vad ar en jour?

1978 startade Sveriges férsta kvinnojour. Kvinnojourerna startade dven skyddade
boenden for personer som utsdtts for vald i hemmet, ddr utsatta kan bo under en
tid for att komma bort frédn en valdsam partner. Tjejjourerna ér kvinnojourernas
motsvarighet som riktar sig till en ung malgrupp. Den forsta tjejjouren, Stockholms
tjejjour, startade 1996. Idag finns ungefar 70 tjej- trans- och ungdomsjourer i hela
landet. Frén Kiruna till Malmé finns jourer som engagerar unga i att stétta andra
unga.

Ndar en sdager jour ténker mdnga pd kvinnojourer for att kvinnojourer har funnits
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mycket l&ngre an andra jourer. Men utdver kvinnojourer finns ocksd tjejjourer, som
stottar tjejer, transjourer, som stdttar transpersoner, Killjourer, som stottar killar
och ungdomsjourer, som stottar ungdomar oavsett kon. Det finns dven ytterligare
grunder for separatism och jourer behdver inte endast rikta sitt stod mot en viss
konstillhérighet.

Transjourer

2016 fick Sverige sin forsta transinkluderande jour, Trans- och tjejjouren i
Malmé som 2024 bytte namn till Transjouren i Malmé och sdledes blev den
forsta renodlade Transjouren i Sverige. Sedan 2016 har dven flera jourer
andrat sina inkluderingspolicys och blivit trans- och tjejjourer.

Enjour @ren verksamhet som stéttar andra, vilket dr enkelt sagt, men svarare gjort.
Jourernas roll ar att ge stdd till stédsdkande pé deras villkor. De flesta jourerna
som riktar sig mot en ung malgrupp ger stéd online, antingen via chatt, mail eller
dver telefon. Det &r ocksd vanligt att stodet sker helt anonymt och att volontdrerna
avladgger ett tystnadsldfte. Eftersom jourerna ér en ideell kraft i samhallet omfattas
dessa inte av tystnadsplikt eller anmdalningsplikt. Detta ar ocksé viktigt for att
stddsokande ska kanna sig trygga, det de berdttar for en volontar sprids inte
vidare och den som sitter i chatten kan heller inte mot den stodsdkandes vilja
uppratta anmalan till socialtjé@nst eller annan myndighet, eftersom stédsékande ar
precis s& anonym som den vill.



Ordlista

Ansvarsfrihet - beslutas p& d&rsmobtet. Det betyder att avgdende styrelse har
medlemmarnas godkdnnande pd& hur de har skétt féreningen och tillhdérande
verksamhetsma@l under &ret de har varit féortroendevalda.

Civilsamhallet - ar dar jourerna befinner sig. Civilsamhallet ar icke-vinstdrivande
eller politiskt obundna organisationerna somistallet bygger pé& en vilja till férandring
hos flera personer som vdljer att organisera sig tillsammans for ndgot de tror pé.
Andra exempel utanfor jourvarlden &r organisationer som arbetar med klimat och
milj&, politiskt obunden opinionsbildning och trossamfund.

Féretrdda - att ha ratt att tala for foreningen i officiella drenden, sdsom mot bank
eller i andra sammanhang dar en fysisk person behdver ndrvara och representera
féreningen.

Foretradare / firmatecknare - oftast en ordférande eller en person som ar
fortroendevald till att vara foéreningens firmatecknare. | vissa fall kan dven
anstdllda vara firmatecknare. Att vara firmatecknare ar att vara ytterst ansvarig
for foreningens beslut. Det betyder ocksd att en kan starta ett bankkonto eller
anséka om bidrag i féreningens namn och signera viktiga papper.

God foreningssed - regler inom fdreningen som gor att mdten och andra
sammankomster inom féreningen hdller en viss standard och kvalitet. Exempelvis
om féreningen har bestdmt att alla medlemmar ska bli inbjudna till medlemsméten
ar det god foreningssed att informera om métet i tid s& att alla har mojlighet att
delta.

Intersektionalitet - detta begrepp dr myntat av Kimberlé Crenshaw och innebdar
att maktpositionerna péverkas av flera samhdllsstrukturer pd samma géng.
Begreppet anvands for att synliggdra normer och maktdynamiker som pdverkas
av bland annat kén, klass och etnicitet.

Juridisk person - ndr en ansdker om att starta en ideell férening blir féreningen
en egen juridisk person hos Skatteverket. Det betyder att de som &r med i
féreningen inte personligen behéver svara fér féreningens ekonomi gentemot
olika myndigheter. Det ar bra for att separera féoreningen frdn en privatperson nar
det kommer till exempelvis ekonomi.

Konstituerande méte - det forsta motet efter varje drsmédte dér den nyvalda
styrelsen traffas och skriver under pd& att arbeta med fdreningen under
mandatperioden. Detta dr ocksd viktigt i syfte att vid styrelseskifte byta
firmatecknare och féretradare hos olika myndigheter.

Ledamot - &r den person som ar fortroendevald att sitta i styrelsen under
kommande mandatperiod.



Organisationsnummer - dr personnumret som foéreningen f&r ndr den blir en
juridisk person.

Praxis - ndgot som alltid har gjorts p& det sdttet men som inte ar bestémt att det
mdste goras pd det sdttet, alltsd om féreningen alltid kdper in delicatobollar till
styrelsemotet ar det praxis att det finns delicatobollar pé& styrelsemdtet men det
behover inte vara just delicatobollar enligt ndgot styrdokument.

Presidium - ordférande och sekreterare under &drsmotet. Dessa kan vara externt
anlitade eller interna och har i uppdrag att leda motet.

Policy - ndar féreningen har bestdmt sig for att ndgot ska gdras pd ett visst satt.
Exempelvis om det ska publiceras en debattartikel i féreningens namn sé& ska
alla volontarer tillfrédgas, i s& fall kan en skriva ner det som en policy fér att nya
foreningsmedlemmar ocksé ska kunna ldsa och forstd varfor vissa saker gors pé
ett visst satt.

Separatism - att utesluta personer som har vissa attribut eller delar olika
forutsattningar i syfte att skapa trygga rum. Méanga jourer ar kdnsseparatistiska
&t olika héll och inom jourrérelsen kommer ofta separatismen frén en vilja om att
stddsdkande och stodgivare ska kunna identifiera sig med varandra p& négot satt
for att mélgruppen ska kdnna sig tryggare.

Styrdokument - &r de viktiga papper som féreningen tillsammans kommit fram till
att félja som férening. Exempelvis ar stadgan féoreningens lagbok, som anger vad
syftet med foéreningen &r och vad féreningen ska arbeta fér. Andra styrdokument
kan vara en inkluderingspolicy, policys kring separatism och vardegrund som inte
stdr med i stadgan men ar lika viktiga for att bibehdlla god féreningssed.

Tvé i forening - tvd i férening dr ett begrepp for nar féreningen inte vill 1&ta en
enskild individ kunna skriva under viktiga dokument eller starta ett bankkonto
for féreningen pd egen hand. Det betyder att féreningen utser tvd personer som
tillsammans ska skriva under for att handlingarna ska vara giltiga, exempelvis mot
banken. Dessa tvd ar dé firmatecknare, men endast nér de ar tillsammans.
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Jourkunskap

Tjej-, trans- och ungdomsjourerna dr ideella foreningar som arbetar for att stétta
barn och unga genom medmdanskligt samtalsstod. | det har kapitlet berdttar vi
om hur en startar en jour, hur jourens ekonomi kan se ut och hur en organiserar
sjalva verksamheten. Sist har vi ocksé med en del om vad en kan f& for stéd som
jour.

Att starta en jour

Det finns ofta flera drivkrafter for att starta en jour, dessa drivkrafter kan
beskrivas som tron till det ideella, omgivningens pdverkan och viljan att férandra,
intresse for verksamheten och organisationen. Karnan i alla ideella féreningar ér
ett intresse for forandring och organisering. Dessa kompletteras sedan av flera
olika motivationer; sociala relationer, bekr&ftelse och uppskattning, personlig
utveckling och viljan att bidra till samhallet. Oavsett vilken som ar din drivkraft ér
ditt engagemang vardefullt och gor stor skillnad for stédsdkande runt om i vart
lilla land.

For att kunna mota det behov som finns hos stédsdkande behdver rutiner
for jourverksamheten finnas, exempelvis kan rutiner kring hur vi bemoter
stddsokande vara Iadmpligt att f& pd plats tidigt i starten av en jour. Det kan
ocksd finnas rutiner for vem som stddar i en eventuell lokal, vem som tar ansvar
for bidragsansdkningar och sé vidare. | bérjan av att starta en férening kanske
inga rutiner finns och inte heller behdvs, de kanske kdnns onddiga och jobbiga
att etablera, men ndr en mdarker att flera dr engagerade och vissa drar ett storre
lass &n andra kan rutiner underlatta i ansvarsférdelningen inom féreningen.

« tron till det ideella
* omgivningens pé&verkan
* intresse for verksamheten och organisationen

* sociala relationer

* bekraftelse och uppskattning
* personlig utveckling

* viljan att bidra till samhdllet



Ofta kan en prata om en behovstrappa, en klassisk behovstrappa ser ut s&har:

Sjalvforverkligande

Uppskattning

Trygghet
Fysiska behov

Inom ideella organisationer har ofta medlemmarna redan tillgodosett sina fysiska
behov och trygghet, men gemenskap, uppskattning och sjalvférverkligande kan
en jobba pd& inom foéreningen. Volontdrer som soker sig till en jour gér det av ett
intresse och ett driv att arbeta med n&got de tycker ar spdnnande, men en ska
inte glomma att gemenskap och sjalvférverkligande ocksé ar viktiga pelare for
volontdrernas engagemang. En kanske behdver ett socialt sammanhang och
dar kan ett ideellt engagemang bidra. En jour dr ett jattebra exempel ocksé pd
volontdrers sjalvforverkligande, volontdren vill hjalpa andra och genom det ocksé
|&ra sig ndgot och bli battre p& att mdta mdanniskor i stédchatt eller genom andra
delar av verksamheten. En ideell férenings roll blir ju har att skapa ett utrymme for
volontdren att f& en gemenskap, att f& uppskattning fr&dn andra volontdrer men
aven frén stédsokande och kunna arbeta sjalvférverkligande.

Enideellféreningsrollslutar séklartinte heller dar, utan arocksé en plats for att skapa
forandring som grupp. Tillsammans kan vi som jourer skapa fordndring i samhallet,
b&de genom att ge stdd till unga, men dven genom att opinionsbilda, pdverka
lokalpolitiker och bygga en plattform for att synas. Det finns stora maéjligheter och
det ar just du som hdller i den har boken som sitter p& de mojligheterna! Utan dig
hade vi inte haft jourer, och dn mindre en jourroérelse!




Att starta en ideell férening ar valdigt enkelt. Kort sagt ér det som behodvs:

1.

Minst tre personer

2. Att de tre personerna har en idé om vad de vill skapa samt har kommit fram till
att de vill gdra det som en ideell férening

3. Att de tre personerna har ett konstituerande moéte ddr de beslutar att starta
féreningen

4. P& det konstituerande motet sé valjer ni vilka som ska vara ledamoter i styrelsen

och antar stadgar (féreningens regler) och sedan ar ni en férening!

For att 6ppna ett bankkonto, séka bidrag och liknande behdver styrelsen registrera
sin férening hos Skatteverket. P& Skatteverkets hemsida finns blanketten som
styrelsen fyller i och skickar in. N&r féreningen ar registrerad fér féreningen ett
organisationsnummer av Skatteverket. Organisationsnumret ar foéreningens
personnummer och det innebdr att féreningen nu &r en juridisk person som har
ratt att till exempel teckna avtal och anstdlla personer.

Jourerna ar ideella och allménnyttiga foéreningar. Det innebdr att arbetet i
verksamheten till stor del utférs av ideellt engagerade, att féreningen inte har ett
vinstsyfte, det vill sGiga att den inte vill tjdna pengar, samt att idén med féreningen
ar att samhdllet ska bli battre av att den finns.

Civilsamhallet, forenklat allts& féreningar, ér en viktig del av ett demokratiskt
samhdlle. Det finns mycket forskning p& att den mdatbara demokratin i ett land
eller p& en plats har en stark korrelation till hur starkt och omfattande landets eller
platsens civilsamhdlle ar. Faktiskt s& ar troligtvis féreningsdemokrati forlagan till
all demokrati. | Sverige har vi en stark tradition av féreningsliv och valdigt ménga
personer engagerar sigien forening. SCB rapporterade 2020 att 75 % av befolkningen
6ver 16 &r &r medlem i en eller flera féreningar och 29 % ar aktiva i minst en férening.

Jourerna har kommit fram till att, fér dem, ar det bdsta sattet att erbjuda stdd till
unga att starta en férening. Jouren dér inte demokratisk for att uppfylla ndgraideal,
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utan for att medlemmarna tycker att det ar det effektivaste och bdsta sattet att
organisera maktférdelningen i arbetet. Demokrati innebdr just en maktférdelning.

Intervju med Helsingborgs tjej- och transjour

Har féljer en intervju med Ana som var en av tvd grundare till Helsingborgs tjej-
och transjour, om hur det var att starta organisationen 2020 och tips och trix till er
som vill starta en jour.

Vilka var med och startade Helsingborgs tjej- och
transjour?

Jag, Ana Bjérklund, och Sissa Gustavsson startade
HBG TTJ! Med mycket hjalp frédn TJIM )

Hur kom det sig att ni ville starta en jour?

Vibd&da kande att vi ville gora skillnad, och gérna géra
ndgot ideellt. Vi har b&da historia av psykisk ohdlsa
och k&nde att vi ville fokusera pé det for att hjdlpa
andra i samma sits.

Hur mdnga var ni ndr ni startade féreningen?

Det var bara vi tvd! (och en hemlig som var tvungen
att std med pga vi var tvungna att vara tre stycken
for att f& starta féreningen)

Hur gick ni tillvaga?

Vi var valdigt gréna i féreningsvarlden, och darfér
var alla termer lite svéra att begripa. Men vi satte oss
ner och forfattade ett forsta utkast av véra stadgar
tillsammans, och sedan ansokte vi ganska snabbt om
att bli en férening pd& Skatteverket. Efter det startade
vi ett bankkonto och bérjade séka bidrag.

Nar vi hade fétt bidrag sé& borjade saker rulla ganska
snabbt. Vi skaffade en kontorsplats och bérjade
ocksd rekrytera medlemmar. Rekryteringen var
b&de genom sociala medier - sponsrade inldgg - och
genom att vi berattade for véra vanner att vi gjorde
detta. M&nga var intresserade till en borjan, det var
sé& kul!

Jag frégade i en konst-gdris-grupp pd& Facebook om
det fanns ndgon som kunde hjalpa oss med lite bilder
till hemsidan. Redan vid uppstart hade vi bestdmt att
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gul skulle vara var farg. Sen lade vi till rosa for att
Alphi, v&r maskot, @r knallrosa. Och sedan har vi
liksom hdllit det temat mer eller mindre hela tiden. Vi
utgick bara frén det vi gillar och vi ville ocksé att det
skulle “poppa”

Vad ar viktigt att tdnka pd ndr en startar en jour?

Det ar viktigt att véga vara tydlig. Vi var ganska vaga
och “ville vara snélla™ i borjan. Vi tyckte inte att vi hade
ratt att stdlla krav pd véra volontdrer, vi var bara sé
tacksamma att de ville géra detta med oss - men
det resulterade bara i att vi sjalva slet vart hér for att
ingen tog initiativ och att vi inte forstod varfér vi var
tvungna att “géra allt”.

SA: tydlig kommunikation, ett varsamt men tydligt
ledarskap och tydliga krav.

Hur mycket tid tog det fér er att starta HBG TTJ?

Vi har koért ideellt hela végen - HBG TTJ har aldrig
haft ndgra anstdllda. Men det tog give or take fyra
mdanader att starta upp, f& besked av Skatteverket,
ta oss till banken och 6ppna konto, kndpa ihop hur vi
ville ha hemsidan med mera. | januari eller februari
fick vi organisationsnummer - i maj var hemsidan klar
och vi 6ppnade var forsta chatt.

Vilka bidrag fick ni i bérjan? Exempelvis om ni fick
ett startbidrag av ndgon organisation?

Helsingborgs stad hade ett bidrag just ndr vi startade
som var riktat till att utveckla staden. Detta sokte vi
och fick direkt! Otroligt lyckosamt!

Om ni hade en foreningslokal, hur fick ni tag pé

den?

Det hade vi - eller vi hade kontorsplats, men vi var dar
ndr alla andra hade gétt hem pga kvdlls-chatt s& det
blev i princip som att vi hade en egen lokal.

Vi fick den genom kontakter, men jag tror ocksd att
vi hade kunnat be kommunen om hjalp. Det finns ofta
lite kontorshotell och sédant som har platser om man
bara ar lite frégvis! ;)

Senare skaffade vi oss vér alldeles egna lokal och den
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var egentligen ocksd& genom kontakter.

Fanns det ndgra ni hérde av er till infor
uppstarten for att f& hjdlp och rad i hur en startar

en jour?

Jaaag, fina fina TJIM!

Hur skaffar en ett chattverktyg som nystartad

jour?

Vi tog hjdlp av er! Vi kom nog in i Férenade Jourer
precis i samma veva som ni bérjade arbeta med
ImBox om jag forstod det hela ratt. Annars tittade
vi ocks& pd ndgra chattldésningar - det finns en del,
Google is your friend!

Ar det n&dgot som du énskar att du hade vetat
innan ni startade HBG TTJ?

Mest tror jag att jag 6nskar att vi hade haft med oss
att det kravs t&lamod och beslutsamhet.

Var det ndgot i uppstarten som kdndes extra Iatt

eller svart?

Allt gallande Skatteverket kandes svart for att vi aldrig
hade gjort det forut. Ocksd att bestdmma stadgan
ndr vi aldrig ndgonsin hade drivit en ideell férening
tidigare. Det tacksamma dr dock att varje drsmote
dppnar upp for dndringar i stadgan, vilket har skett.

Finns det ndgot som du énskar att ni hade gjort

annorlunda?

Jag énskar att vi hade funderat lite mer éver namnet,
jag tycker att det finns ett vdrde i att inte heta en
stad i namnet - d& det kan upplevas som att bara
inv@nare i den staden ar valkomna att skriva. Vi hade
diskussioner om att byta namn pd& sikt, men nu blev
det inte sé.

Vad tar du med dig fr@n att ha startat en jour?
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Gladjen och styrkan i att vara flera som ideellt strévar
mot samma mal. Det ar sé& fint att f& vara en grupp
av mdnniskor som vill géra ndgonting gott bara for
att det goér gott. Vinningen ar olika fér alla - men jag
kande verkligen att det var sé fint att f& finnas dar for



andra. Det ar sé& vackert och fint att ge av sin tid, for
att hjalpa ndgon som behdver det just dé.

Vad vill du skicka med till personer dér ute som
kanske &r sugna pd att starta en jour?

Gor det! Forsok skapa en grund av fyra-fem personer
som alltid kan vaxeldra. Bestam vilka roller ni ska ha,
men ocks& vem som kan hoppa in for vem. Ibland
tappar ndgon gnistan - d& ar det fint om en annan kan
hoppa in. Om ni ar en grupp om fyra-fem personer
s& finns det alltid utrymme fér att ndgon ska kunna
pausa om den behover.

Hitta ert VARFOR. Om ni har ett varfér s& kommer ni
alltid att kunna &terkomma till det ndr det kanns tungt
och trist. Ett gemensamt varfér starker gruppen och
bidrar till tydlighet nar fr&gor eller dispyter uppstar.

Sattupp gemensammariktlinjerochmél.Vad gérninar
ndgon skriver i chatten att den vill ta livet av sig? Vad
gor ni nér kassdren behodver en paus fran féreningen
ett tag? Hur attraherar ni och hur introducerar ni nya
medlemmar? Hur goér ni nér ndgon énskar att avsluta
sitt engagemang i jouren?

Sist men inte minst: Ta hjalp!! Alla jourer &r otroligt
hjadlpsamma och bjussiga med tips och tricks - och
Férenade Jourer ar en otrolig stottepelare och
medspelare.

| november 2024 |la Helsingborgs tjej- och transjour ner men lever vidare i allt det
engagemang som volontdrerna la ner i féreningen!

Finansiering

Nar jouren val har startat behover en finansiering, det finns flera satt att fé
finansiering p& som ideell férening.

Medlemsavgift

Inom jourrorelsen ar det vanligt att ha en symbolisk medlemsavgift. Detta fér att ha
ett litet kapital som kan tacka exempelvis fika till medlemsmoten. Medlemsavgifter
tillhér den typ av kapital som inte behdver redovisas vad det anvands till och
kan dven fungera som en buffert fér féreningen om en har maéjlighet att spara
medlemsavgifterna under langre tid.
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Bidrag

Bidrag kan en f& frén statliga myndigheter eller andra organisationer som Vvill
stotta ert arbete ekonomiskt. Bidrag har ofta en ansodkningsperiod varje &r och
besked kommer ndr ansokningsperioden har gé&tt ut. Bidragsgivare har ocksé
mojlighet att bevilja mer eller mindre &n vad en anséker om beroende pd hur de
beddmer ansékan. Darfor ar det viktigt att séka alla pengar en raknar pd kommer
behdvas for verksamheten. Behodver en 200 000 kronor fér att betala hyran for
foreningslokalen ska detta tydligt framgd i ansdkan for att bidragsgivarna ska
kunna godkd&nna det. Skriv aldrig ut en ldgre summa an fdéreningen behover,
eftersom det d& ar sannolikt att féreningen fér en dnnu ldgre summa och har svért
att betala de utgifter som finns.

Kommunsamarbete (IOP)

Begreppet IOP stér for Idéburet offentligt partnerskap och skapas ofta av en ideell
forening eller idéburen organisation, i detta fall jouren, och kommunen. Det betyder
att en jour kan presentera en idé om en verksamhet de har for kommunen och om
kommunen tycker att det dr en bra idé s& kan de stotta genom finansiering eller
andra medel som behodvs for genomfoérandet. Ser kommunen att idén ar positiv for
befolkningen pd platsen men inte sjélva har tid och resurser for att driva det fullt ut
s& ingds ett samarbete mellan jouren och kommunen.

En win-win fér bdde jouren och kommunen!

Det kan ocksd& handla om andra projekt eller uppdrag som kommunen inte har
resurser till eller inte har mdjlighet till utifrén sitt uppdrag. Till exempel kanske
kommunen ser vikten av att kunskap om véld sprids i skolorna och ténker att det ér
bra om en jour, som har extra kompetens om vald, héller i det. D& kan kommunen
ing& ett IOP med en jour, dar jouren &tar sig att hdlla pass for alla i drskurs 8 i
kommunen och kommunen stér for finansieringen av det. Det finns massa olika
IOP-projekt igdng hela tiden och dessa dr inte uteslutande samarbeten med
jourer utan kan ocksé vara samarbeten med idrottslag eller andra féreningar som
kommunen tycker gor bra saker eller har projekt igéng som kommunen vill deltai.

Eftersom jourer och kommuner ofta har lite olika vision i sitt arbete kan detta
gynna bé&de jouren och kommunen. Jouren fér tillgdngar i form av pengar eller
resurser medan kommunen ser hur det gynnar kommunens befolkning. Skolpass
kanske ger maojlighet fér unga att stalla frédgor de inte v&gar frdga ladrare om och
en stodfunktion digitalt kan avlasta kommunens egna stédfunktioner nar de inte
hinner ta emot alla unga som behover prata med ndgon.

Ett IOP-samarbete innebdr ocksd att organisationerna gemensamt ska uppnd
mdalen med avtalet. Inomjourrérelsen kan det betyda attjouren ocksé fér avlastning
frdn kommunanstdllda med vissa arbetsuppgifter eller att de fé&r hjélp med
administration av en kommunanstdalld. Jouren kani sin tur bidra med saker som inte
kostar pengar, exempelvis ideell arbetskraft vid evenemang eller att tillhandahdlla
en féreningslokal fér viss verksamhet. Tanken med IOP-samarbeten ar att kunna
starka samarbeten mellan politiskt styrd verksamhet och civilsamhallet.
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Férutom ett IOP-avtal s& kan en jour f& annat stdéd frédn sin kommun ocksd. Det
ser lite olika ut i olika kommuner vilken férvaltning det ar som har hand om olika
bidrag och vilken handlGggare det ar som ar relevant for jouren att ha kontakt
med. Det bdsta ar att helt enkelt hdra av sig till kommunen och frédga vad det finns
for maojligheter. Forutom regelrdtta bidrag en séker sé har ibland kommunen till
exempel fastigheter dér de kan hyra ut lokaler till féreningar till ett formanligt pris
eller andra resurser som jouren kan f& ta del av.

Om jouren behdver stdéd sé kan det ocksd vara en bra idé att héra av sig till
kommunpolitikernaoch foresldett mote darjourenkanfé presenterasinverksamhet
och prata om sina och mélgruppens behov i lokal kontext. Det dr ett mer I&dngsiktigt
pdverkansarbete som kanske inte gor skillnad just nu men I&ngsiktigt kan bidra till
att jouren uppmarksammas.

Intervju med Tjej- och transjoureni Lund

Har foljer en intervju med Thea Ahlgren, anstdlld pd Tjej- och transjouren i Lund
som aktivt arbetar med ett Idéburet offentligt partnerskap i sitt dagliga arbete.

Vad har ni ert IOP for?

Vi p& Tjej- och transjouren i Lund har ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med Lunds kommun,
vilket innebdr att vi har ett samarbete som i
praktiken garanterar oss en viss summa pengar
under avtalets gdng samtidigt som vi férbinder oss
att genomfdra vissa aktiviteter och hélla igéng en
viss verksamhet. Utdver det finansiella stodet fér vi
ocksd tillgédng till kommunens natverk, mojlighet att
delta vid utbildningar och d&r delaktiga i relevanta
natverksgrupper.

Vilka ‘mdl’ ar det ni ska uppfylla utifrén ert IOP
med Lunds kommun?

Fokus for vért IOP ligger p& vér stédverksamhet,
samt vart skolinformationsprojekt. Vi ska erbjuda
stéd till vér mélgrupp via telefon, mail och chatt, samt
vid behov kunna informera stédsékande om det stéd
och skydd som kommunens socialtjanst erbjuder. Vi
ska @ven erbjuda kostnadsfria workshops och andra
kunskapshojande insatser fér ungdomar pd skolor
och i andra relevanta sammanhang. Vi ska bedriva
ett aktivt informationsarbete for att synliggdra var
verksamhet i hela Lunds kommun. Det ar alltsé i
forsta hand mdl som vi oavsett samarbetet skulle ha
arbetat med. Utdver detta ska vi ocksé delta i lokala
natverksgrupper (i vart fall &r det natverk kring frégor
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om Vvaéld i ndra relation, hedersrelaterat vald samt
prostitution och mdnniskohandel foér sexuella
andamal).

Vad ar det Lunds kommun ska hjélpa er med i

uvtbyte?

Inom ramen for vért IOP s& bistér kommunen med
en regelbunden finansiering, vilket innebdr att vi
f&r ett bestdmt d&rsbelopp som betalas ut under
avtalsperioden.Utéverdetfinansiellasétarkommunen
ocksd pd sig att informera om vér verksamhet och
vart IOP internt, vilket innebdar att fler har koll p& vad vi
gor och kan hanvisa vidare till oss. De hjalper ocksé till
med att formedla kontakter inom férvaltningen, vilket
underlattar vért arbete. Nar det passar blir vi ocksé
inbjudna till interna kunskapshojande aktiviteter, i de
fall d& det kan gynna vér verksamhet.

Vad innebér det fér er dagliga verksamhet?

Eftersom det har I0P.et utgér frdn vaér ordinarie
verksamhet s& innebdr det i praktiken att vi inte
behover driva ndgot extra projekt, utan det som vi
har tagit pd oss att goéra i den har dverenskommelsen
ar verksamhet som vi oavsett hade bedrivit. Daremot
s& lagger vi sdklart tid pd att g& pd moten med
kommunen. Utdver att hdlla igdng var ordinarie
verksamhet s& deltar vi anstdllda i kommunala
natverksgrupper, i en samverkansgrupp och under
styrgruppsmoten med forvaltningen. Ndatverken
traffas i snitt runt &tta gdnger per ér och vi anstallda
stravar efter att vara med pé& s& mé&nga som vi kan.
Vi deltar ocksé i en samverkansgrupp som bestér av
representanter frénkommunen,samttvéandraideella
foreningar som ocksé har ett IOP med kommunen. |
samverkansgruppen traffas vi tvé génger per termin.
Utdver det deltar en anstdlld och en styrelseledamot
vid styrgruppsmédten med kommunen, dar i
informerar om hur det gér i verksamheten och féljer
upp pd samarbetet.

Hur fungerar det nér ni har méte med kommunen

om detta IOP?
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Vi har ett vdaldigt fint samarbete med
socialférvaltningen. Kommunen dr sammankallande
och de bjuder in oss till regelbundna styrgruppsmaoten,



dar vi ger en ladgesuppdatering om hur det ser ut i
var verksamhet och vad vi har gjort sedan sist. Under
dessa styrgruppsmoten deltar frédn jourens sida i
regel b&de en anstdlld och vér kassér. Vid motet
deltar ocksd& Lunds kommuns samordnare mot
vald i néra relationer, Lunds kommuns samordnare
mot hedersrelaterat vald och fértryck samt en IOP-
samordnare. Innan motet tar jag som anstalld fram
ett underlag for den delen av &ret som gdtt, dar vi
bland annat berdttar om hur ménga stdédsamtal vi
har haft, vad vi kan se i stédverksamheten, om det
ar ndgonting som gér bra eller ddligt i jouren just
nu och s& vidare. Vi brukar ocksé informera om det
ar nédgonting speciellt som sker internt, exempelvis
fortbildningsprojekt och liknande. Under métet finns
det ocks& mdjlighet for oss att lyfta saker som vi
behdver hjdlp med. Under dessa moten ar det en
fin stdmning och fokus ligger inte enbart p& en strikt
redovisning, utan fradmst pd att informera och ge en
l&dgesuppdatering om hur det ser ut i vér verksamhet.

Behover ni redovisa projektet? Is&fall, hur
redovisar ni projektet gentemot kommunen?

Ja, vi redovisar vért IOP p& en é&rlig basis. Hur
redovisningen ser ut ar inskrivet i avtalet och dar
tydliggors ocks& hur och vad som ska redovisas,
samt vilken form det ska vara i. Utéver vdéra
styrgruppsmoten skriver vi i slutet av dret en
relativt omfattande &rsrapport, dar vi redovisar vér
verksamhet p& bé&de ett kvalitativt och kvantitativt
satt. Utdver var statistik frdn stédverksamheten sé
redovisar vi ocksé& hur véra grundutbildningar gétt,
lyfter fram resultat frdn var utvardering, vi berdattar
om vilka fortbildningar vi genomfért och sé& vidare.
Det finns dock inget krav om att det ska granskas av
en extern revisor och vibehover i dagslaget inte heller
skicka in véra kvitton, men kommunen har rdtten att
krdva en mer djupgdende ekonomisk redovisning
om de anser att det behovs. Det har dock inte varit
aktuellt an.

Hur fungerar det rent praktiskt? Vem i kommunen
har ni kontakt med? Vilken roll har den?

| avtalet anges dels en utvecklingschef, dels
samordnaren mot vald i ndra relationer som
kontaktpersoner frdn kommunens sida. | praktiken
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har vi dock sdllan kontakt med utvecklingschefen,
utan istdllet ar det Lunds kommuns samordnare mot
vald i néra relationer, Lunds kommuns samordnare
mot hedersrelaterat vald och fértryck samt deras
IOP-samordnare som vi traffar regelbundet. Nar jag
som anstdalld har frégor som berér IOP:t sé& ér det IOP-
samordnaren som jag kontaktar i férsta hand.

Ar det alltid samma person som ni pratar med?

Ja,iregel &r det samma personer som vi traffar under
véra mdéten med kommunen.

Behdver ni prata med politiker ibland? | vilka
sammanhang sker det iséfall?

Det &r valdigt sallan som vi faktiskt har kontakt
med politikerna, utan vi arbetar i féorsta hand med
forvaltningen. Vart forsta IOP 16pte frdn &r 2021 till
2023 och i samband med omférhandlingen hade
vi kontakt med politiker. Som en del i vart arbete
for att omfoérhandla vért IOP s& bjod vi in lokala
kommunpolitiker till en informationstraff hos oss, dar
vi 6ppnade upp lokalerna féor mingel och holl i en
presentation av var verksamhet. Vi ville visa hur vér
verksamhet fungerar och vad det &r som vi faktiskt
kan &stadkomma, sé& vi fokuserade pé att lyfta fram
konkreta exempel och presenterade var statistik.
Under omférhandlingen hade vi alltsd kontakt med
b&de férvaltningen och med politikerna, men jag vill
framfor allt betona hur viktigt det ar att ha en god
relation till férvaltningen.

Hur Idnge gdller I0Pet? Och vad hénder nér det

tar slut?
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VA&rt nuvarande avtal [6per mellan &r 2024 och
&r 2026. Ddarefter utvarderas samarbetet och jag
antar att vi kommer ha mojlighet att arbeta for en
fornyelse, men vi vet egentligen inte om det finns en
faktisk tanke med att fortsatta forlanga. Vi onskar
givetvis att vi ska kunna férlédnga, i och med att
IOP:et som bidragsform and& &r en mer l&dngsiktigt
héllbar bidragsform for vér verksamhet. Att det [6per
under 3 &r innebdr att vi far en viss finansiell trygghet
framover och att vi under den tiden inte behdver
l&dgga lika mycket arbetstid p& att séka nya bidrag,
utan vi kan istdllet syssla med vér ké&rnverksamhet.



Om en jour ska séka ett IOP, har du ndgra tips pé
hur en kan gé tillvaga for att lyckas?

Jag tdnker att det frdmsta tipset ar att forsdka
fokusera pd vad det &r som man faktiskt gor, varfor
det &r viktigt att just ens verksamhet finns och att
tydligt férsoka formulera pé vilket satt som man fyller
en lucka i kommunens verksamhet. For vér del kunde
vi lyfta fram att vi har en stédverksamhet dar vi nér
ut till en mélgrupp som kommunen sjdlva har svart
att nd till och att vi har mojlighet att erbjuda andra
former av stdéd an vad kommunen sjalva kan ge. Det
ar en l&g troskel for att kontakta var stdédverksambhet,
vi kan erbjuda fullstdndig anonymitet och vi har
inte heller ndgon anmdalningsplikt, utan det som
vara stdédsdkanden berdattar om stannar hos oss.
Var mdélgrupp har ett hogt fortroende fér oss och vi
har helt enkelt andra verktyg &dn kommunen. P& sé&
satt kunde vi tydliggdra varfér det ar viktigt att var
verksamhet fortsatter att finnas och pd vilket satt vi
kompletterar det stéd som kommunen arbetar med.

Andra tips ténker jag dr att forsdka skapa lite press
och att vara tydlig med de behov och rattigheter som
just er malgrupp har. For var del blev det viktigt att
lyfta fram att barn och unga har ratt till stéd, vilket
kommunen har en skyldighet att arbeta fér - men
som mé&nga kommuner inte lyckas med.

| samtal med politiker ar ett tips att vara valdigt tydlig,
valinformerad om situationen och att gdrna lyfta
fram statistik och siffror pd det som ni fér fram.

Om en jour lyckas, vad d@r absolut viktigast att ta
med sig in i ett sGdant samarbete?

For vér del har det varit valdigt viktigt att se vért IOP
som just ett partnerskap. Nér det gdller bidrag ar det
l&tt att i egenskap av en mindre ideell organisation
kanna sig liten i relation till stora bidragsgivare, som
i det sammanhanget sitter pd valdigt mycket mer
makt an vad man sjalv goér. Istallet fér att fastna i den
dynamiken har vi forsokt hitta trygghet i att vi har
mojlighet att ge kommunen négonting som de up-
penbart vérderar, annars hade de inte valt att ingd
i ett IOP med oss. Annat viktigt ar att ta till vara pé
samtliga delar av I0OP:et och att inte enbart vardera
det rent finansiella. Vi har till exempel haft mojlighet
att bjuda in de kommunala véldssamordnarna som
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gastforeldsare, vilket har varit oerhért uppskattat av
véra volontdrer. S& prioritera relationen till férvalt-
ningen och se moétena som en mdjlighet till att ut-
veckla samarbetet.

Gavor och donationer

Som ideell férening fér en ta emot gévor och donationer. Dessa kan komma frén
stodmedlemmar, alltsd medlemmar som betalar medlemsavgift men sjdlva inte
ar aktiva i féreningen. Det kan ocks& komma frén personer som testamenterat
pengar till féreningen om de dor. En kan ocksé& ge bort stédmedlemskap till ndra
och kdra som en present eller ge en spontangdva. Helt enkelt personer som vill
stotta er férening men inte har tid eller mojlighet att engagera sig ideellt. De kan
ocksd komma frén stiftelser som vill stétta er férening, och handlar d& ofta om
storre summor én stédmedlemmars donationer. Vid g&vor och donationer behdver
dessa redovisas till Skatteverket, men kraver ingen &terrapportering sdsom sékta
bidrag ofta kraver. Dessa utgor darfér féreningens eget kapital.

Just nu kanske féreningen har jattemycket bidrag frén en stérre finansiar, men de
bidragen kan foérsvinna och dé& kan det vara bra att bygga upp ett s& kallat eget
kapital som en extra buffert for att exempelvis kunna betala hyran vid ett senare
tillfalle. En skillnad mellan bidragspengar och eget kapital &r att bidragspengar
som blir 6ver oftast behdver &terbetalas till bidragsgivaren, medan det egna
kapitalet ar obundet.

Att organisera jourverksamheten

Alla jourer ar uppbyggda pé lite olika satt. Men om en ska satta sig ner for forsta
gdngen for att ta fram ett uppladgg finns det ndgra saker en kan fundera pé.

* Hur ofta ska jouren ha méten? Vad ska diskuteras p& de motena? Finns det ett
behov av att ha olika méten dar olika personer ar med?

* Hur ofta ska jouren ha chatt? Med tanke pd volontargruppen, hur ofta innebar
det ungefar att en ska ha chatt d&?

* Vadinnebdr att ha chatt férutom sjalva stédchattandet? Lédgga upp att chatten
ar 6ppen pd sociala medier? Fylla i en utvardering eller dokumentera chattarna
p& ndgot satt? De-briefa med en annan jourare? Nédgot annat?

Olika verktyg fér kommunikation och delandet av dokument

Det finns ménga olika smarta program en kan anvanda sig av for att goéra
jourarbetet lite smidigare. Vissa kostar en slant, vissa har en bra gratisversion och
vissa ar gratis for ideella féreningar bara en skickar in en ansékan om det. Ett tips
ar Techsoup, via dem s& kan en f& mdnga olika verktyg billigare just for att en ar
en ideell organisation.

For de flesta jourer startar kommunikationen i en kanal som alla redan har tillgé&ng
till, till exempel mejl eller n&gon sociala medier-plattform. Det finns b&de férdelar
och nackdelar med att anvanda samma verktyg som en anvénder privat.
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privat verktyg jourverktyg

+ smidigt nar en redan kdnner till

hur verktyget fungerar

latt att nd alla

kan upplevas som en stress att
alltid vara tillganglig

ett problem om inte alla har det
verktyget, finns de som vdljer bort
att ha till exempel Meta av olika
anledningar

+

finns verktyg med bra
sekretessinstdllningar

kan kdnnas skont att jouren blir
mer separat frédn ens privatliv

finns ofta lite mer utvecklade
funktioner en kan anvanda sig av

en behdver |ara sig ett nytt
verktyg

kan bli mer administrativt jobb att
skapa nya anvdandare och ta bort
gamla

“alla dessa appar”

kan vara svart att n& alla om
de inte aktivt gér in och kollar
verktyget
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Vilket stod finns att f&?

Det ar viktigt att komma ihdg att det inte &r meningen att en ska géra allting sjdlv.
Undrar du 6ver né&gonting, hur ndgot fungerar eller vart en véander sig? Chansen
ar stor att ndgon annan har gjort n&got liknande redan och garna hjdlper till och
delar med sig av sina erfarenheter!

Be om hjdlp av:

e Andrajourer!

* Fdrenade jourer

* Riksférbunden Roks och Unizon

*  Kommunen

* Studieférbunden

* Facebookgrupper for féreningar eller jourer
* Andra féreningar

Riksorganisationerna

Att bli medlem i ett av riksférbunden for jourer som finns i Sverige kan géra det
|Gttare i borjan ndr en startar en jour. Till exempel s& ager alla riksférbund ett
chattverktyg som féreningen kan & tillgéng till for att dppna sin stédchatt.

Ett riksférbund ar en nationell férening som arbetar for sina medlemsféreningars
intressefrdgor. Medlemmarna i riksférbundet ar alltsé enskilda jourer.

Riksforbunden:

» Stéttar sina medlemmar.

* Anordnar gemensamma traffar och utbildningar fér jourerna.
* Arbetar for att pdverka samhallet politiskt.

* Arbetar for att lyfta jourernas intressefrédgor i media.

| Sverige finns det tre olika riksorganisationer for jourer: Férenade jourer, Roks och
Unizon. Dessa har lite olika mélgrupper och vérdegrunderna skiljer sig till viss del
&t, dven om mal och syfte med organisationerna till stor del &r desamma.

Roks ar det forsta riksféorbundet for kvinnojourer och tjejjourer, de startade 1984,
Roks ar helt kvinnoseparatistisk. Roks arbetar fér och med sina medlemmar.

Unizon &r ett riksférbund som har jourer oavsett separatism som medlemmar. Det
bildades 1996 av ndgra jourer som dé& var medlemmar i Roks. Unizon arbetar for
och med sina medlemmar.

Férenade jourer startades 2017 av négra tjej-, trans- och ungdomsjourer som ett
natverk specifikt for jourer som vander sig till barn och unga. Vissa av jourerna
var medlemmar i Roks och vissa var tidigare medlemmar i Unizon. Férenade
jourer arbetar fér och med alla jourer som vénder sig till barn och unga, oavsett
medlemskap i Férenade jourer eller €j.
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Lokala samarbeten

For mdénga jourer &r de lokala aktérerna pd& den egna orten de ndarmsta
samarbetsparterna. Finns det lokala féreningar eller andra aktérer som skolor och
fritidsg&rdar som kanske har utrustning som féreningen behdver sé kanske en kan
fréga om att f& I&na dem. Det kan ocksé finnas lokala féretag som gdrna sponsrar
fika till era méten for att de tycker att jouren gor en bra grej. Det |Gttaste sattet att
hitta lokala samarbeten ar att frégal
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Foreningskunskap

Foreningar ar ofta uppbyggda pd lite liknande satt oavsett om det @r en jour, en
idrottsforening eller ett politiskt parti. | det hdr kapitlet kommer vi berdtta mer om
hur en férening i sig ar uppbyggd och hur en driver en férening. Vi har delat upp
det i olika rollers ansvar i féreningen for att du Iattare ska kunna hitta det som ar
intressant for just dig.

Vad ar en férening?

Foreningar har ett drsmote, en styrelse och medlemmar. Dessa tar olika beslut och
har olika funktioner i foreningen. Kartan nedan ar ett forsék att illustrera hur en
férening ar uppbyggd.

medlemmar

ar tillsammans

(— valjer drsmote antar j

1
delegerar

C )

En foéreningskarta kan vara till hjalp for att forstd hur féreningen fungerar och
aven for att reflektera 6ver hur makten i foreningen ar fordelad.

Om en vill géra en foreningskarta dver sin jour kan en utgd frén dessa frégor:

* Vad finns det for olika grupper i jouren?
* Vem tar vilka beslut?

* Varfér ar det dem som tar besluten?

* P& vilket satt tas beslut?

* Vem arigrunden ansvarig for beslutet?
* Delegeras beslutet till ndgon?

* Delegeras utforandet av beslutet?
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Delegering

Med delegering menas att "ge vidare”, att sdga "Det har f&r ni bestdmma.”
Eller "Okej, bra, vi kdper in hallongrottor till ndsta fika! Vem kan tdnka sig att
gd& och handla? Toppen, Pim och Sara, dé& fixar ni det.”

Medlemmarnas ansvar

Det ar medlemmarna som dr sjalva byggklossarna i en férening vilket innebdr att
det ar medlemmarna som sjalva beslutar vilket ansvar de har. Kort sagt kan en séga
att medlemmarnas ansvar ar att delta i drsmdtet och sedan utféra verksamheten
som den beskrivs i verksamhetsplanen.

Specifikt fér jourer kan en séga att det ar medlemmarnas roll att:

* Deltaijourens méten

¢ Bemanna stdédchatt/mejl/telefon

»  Komma med idéer till jourens verksamhet och sedan genomféra dessa
* Representera jouren i olika sammanhang

* Vara ett stdd till varandra

Anstalldas ansvar

Eventuella anstdllda utgdr ifrdn en arbetsbeskrivning och en aktiv dialog med
arbetsgivaren, alltsd styrelsen. Anstdllda utfér dven sitt arbete i enlighet med
jourens olika styrdokument. Styrelsen ar alltid ytterst ansvarig fér den anstallda.

Arbetsgruppers ansvar

Vissa jourer anvénder sig av arbetsgrupper. En arbetsgrupp kan till exempel arbeta
med en specifik del av verksamheten eller med specifika event som kraver en del
planering. Att dela upp ansvar i grupper kan vara bra fér att géra det mindre
s@rbart om ndgon dr sjuk eller inte kan vara med eller sé& dr det ett s& stort ansvar
att en behéver vara fler an tvé for att genomfdra uppgiften. Dessutom tydliggor
det for hela jouren och kan vara ett verktyg for att se till att alla viktiga uppgifter
utfors, att inget faller mellan stolarna helt enkelt. Om en vill anvénda sig av
arbetsgrupper i den dagliga verksamheten kan det vara en bra idé att gdéra négon
slags arbetsgruppsbeskrivning p& vad som ingdr i arbetsgruppens uppgifter, det
gor det enklare och tydligare nér nya personer kommer in i gruppen.

Styrelsens ansvar

Arsmotet ger styrelsen mandat att leda féreningen mellan drsmaéten. Till sin hjalp
har styrelsen en budget och en verksamhetsplan. | féreningens stadgar bér det sté
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ett stycke om vad styrelsens ansvar gentemot féreningen ar.
Styrelsen foretrader den juridiska person som fdéreningen ar.
Utdver det s& har styrelsen dven:

* arbetsgivaransvaret for féreningens eventuella anstdllda
* ekonomiskt ansvar

* arbetsmiljdansvar fér alla i féreningen

* ansvar for foreningens utveckling och framtidsvisioner

* ansvar for att planera ndstkommande &rsmote

Arsmétet réstar om att bevilja styrelsen ansvarsfrihet pé& det &rsmoéte som ar efter
styrelsens mandatperiod. Ansvarsfrihet innebdr kort forklarat ett godkédnnande av
vad styrelsen har gjort och de beslut som styrelsen har tagit under éret.

Revisorernas ansvar

En revisor som valjs av drsmotet granskar foreningens verksamhet och ekonomi.
Kort sagt ska revisorn kontrollera att styrelsen har gjort det som &rsmodtet har
bestdmt. Detta dr en hjalp for medlemmarna som dé inte alla sjalva behdver géra
detta.

Revisorn skriver en revisionsberdttelse, det ar den som @r underlaget som &rsmotet
har till sin hjdlp i att besluta om ansvarsfrihet.

Valberedningens ansvar

Valberedningen dr dven den en fértroendevald funktion. Valberedningen ar
en superviktig demokratisk funktion och hjdlper medlemmarna att valja den
ndstkommande styrelsen. Ofta boérjar valberedningens arbete ungefar fyra till sex
mdanader innan drsmobtet.

Valberedningen sprider information om att det gér att stdlla upp i val till den nya
styrelsen och hur det gér till. Darefter har valberedningen samtal med kandidater
och tar utifrén det fram ett forslag till ny styrelse som den tycker skulle vara bra
for jouren. Arsmotet behdver inte alls résta p& valberedningens férslag utan det ar
endast en hjdlp till medlemmarna s& att inte alla behdver intervjua kandidaterna.
Det ar alltid okej for personer som inte dr med i valberedningens forslag att sjalv
kandidera utanfor valberedningens forslag pé drsmaotet. Om en méste vara medlem
i foreningen eller inte och andra krav for att kandidera regleras i stadgarna.
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Styrelsekunskap

Alla féreningar behdver ha en styrelse, det ar den som har ytterst ansvar for
féreningens verksamhet och ekonomi. | detta kapitel kommer vi att beskriva
olika ansvarsomré&den som kan vara bra att ha i en styrelse och vilka ansvar som
fordelas mellan styrelsens ledamoter. Dessutom har vi med en del om vad som
hander nér n&gon slutar i styrelsen och en del om éverlémning mellan tidigare och
ny styrelse.

Att vara fortroendevald

Att vara fortroendevald, alltsd att ha valts av en férening och givits ett fortroende
ar ett av de finaste uppdrag en kan f&! Det innebdr att medlemmarna har gett just
dig i uppdrag att ta hand om féreningen efter bésta férmaga.

Ett fortroendeuppdrag kommer med négra olika forpliktelser, exakt vilka skiljer
sig frdn jour till jour. Men vanligtvis har en lovat att ldgga en viss mangd tid
pd féreningen, att delta i styrelsemodten, att ta fram eller ta del av underlag till
styrelsemdten och att gora sitt bdsta i att bidra till féreningens fortlevnad och
utveckling.

Som fértroendevald finns ocks& madjligheten att styra vart féreningen ar pd vag
och komma med forslag pé& hur féoreningen kan fortsatta utvecklas. Kanske har
jouren startat i ett helt annat politiskt klimat och nu ar det pldtsligt mer relevant
att bedriva opinion inom féreningen. D& ar det viktigt att den som ser det ocksé
foreslar att foreningen ska bdrja gdra det. Som medlem eller fértroendevald ar
det viktigt att kunna komma med férslag och férmedla de idéer och tankar som
en har. Om en tanker p& nd&got som féreningen borde gora ar en sdllan ensam
om att se forbattringsmajligheter och dé& behdver det artikuleras for att andra i
féreningen ska kunna haka pé.

Ansvarsfordelning

Vissa jourer har specifika ansvarsomrédden som sedan delas upp mellan
styrelseledamoéterna. Detta kan underlétta for styrelseledamdterna genom att
konkretisera styrelsearbetet och genom att bryta ner det i mindre delar. Vissa
ansvarsomrdden foérdelas redan pd d&rsmotet, till exempel ar det vanligt att
ordférande och kassor valjs separat frdn dvriga styrelseledamoter pd arsmotet.
Andra ansvarsomrdden behdver den nya styrelsen sedan sjalva komma éverens
om hur de ska fordelas, forslagsvis pd det allra forsta styrelsemotet alternativt det
andra motet nar alla har hunnit I&sa in sig lite pd vad de olika omré&dena innebdr.

Ifall ens styrelse har tydliga ansvarsomrdden s& kommer en ratt snart behdva
fordela ansvarsomrdédena i en ny styrelse. Framfér allt boér en utgd ifrén
ledamdternas egna intressen men ibland blir det d& ansvarsomrdden dver som
ingen egentligen ar intresserad av att ha. D& kan en forst diskutera om och vad i
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det ansvarsomrédet som dr viktigast. Om ingen vill ta ett helt ansvarsomrdde ar
ett forslag att styrelsen delar p& de viktigaste uppgifterna. Det blir alltid roligare
och lattare om en goér saker tillsammans.

Om eninte har tidigare styrelsens ansvarsindelning att utgd ifrén behover styrelsen
forst komma 6verens om vilka omréden som ska finnas. Detta bdr utgd frén
verksamhetens behov men ocksé hur mé&nga styrelseledamoter som ska dela pé
omrd&dena kan spelain i hur en valjer att dela upp det.

Om en skriver rollbeskrivningar fér varje ansvarsomrdde, vilka uppgifter som
ingdr, s& kan en ocksd f& syn pd om ndgon roll har en lattare eller tyngre
arbetsborda. D& kan en ocksd férdela om uppgifter for att jmna ut arbetsboérdan
mellan styrelseledamoéterna. Det blir dven Iattare att anpassa individuellt for olika
forutsattningar samt tydligt vad dvriga styrelseledaméter behdver gora ifall en
ledamot blir sjukskriven eller av n&dgon anledning behdver ta en paus frén sitt

uppdrag.

Uppdatering av rollbeskrivningar

Rollbeskrivningar ar ocksé viktiga att h&lla som levande dokument, revidera
garna rollbeskrivningarna i slutet av varje mandatperiod. Ar det kanske
ndgot som saknas eller ndgon uppgift som borde byta plats? Det ar |attast
for den som har haft det ansvarsomrédet att f& syn pd, vilket underlattar for
overldmningen till ndsta styrelse.

For en tydlig ansvarsférdelning krdvs det rutiner och struktur som fungerar fér
just er! Tveka inte att dndra rutinerna om det behdvs. Ibland kan det kdnnas som
att det tar orimligt mycket tid att endast satta upp rutiner men dessa kommer
bespara er mycket tid framover nar rutinerna val sitter.

Det ar grundléggande for fungerande rutiner att alla som ska uppratthélla dem
forstdr vikten av det och ar beredda att uppratthdlla dem, det ar viktigt att fé
med alla pd téget! Darfor ar upprattandet av rutinerna ocksd négonting en bor
gora tillsammans dar alla f&r komma med input, sina egna forutsattningar och
majligheter till bordet. Detta gors med fordel i bdérjan av mandatperioden, ta ett
mote och diskutera hur er styrelse vill arbeta tillsammans och hur samarbetet ska
fungera.

En kan ocksé upprdatta ett &rshjul for att tydliggéra for hela styrelsen ndr olika
arbetsuppgifter inom olika ansvarsomrdéden ska genomféras. Det synliggor
aven eventuella toppar och dalar for enskilda ledaméter i arbetet. Dessutom kan
en dven utveckla &rshjulet till att innehdlla ett generellt &rshjul for jouren, med
&rsmotesplanering, uppstart och utvardering av dret.
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Ett enkelt &rshjul for styrelsen:

Bli valdal! Konstituering
Hur ska ni arbeta?
Vem gor vad?
Planera dret, ndr ska ni ha mote, vad
ska nu géra och nar?

4. Forbereda nasta drsmote 3. Ett halvar in

Kontakta valberedningen Vad har ni gjort?

Kontakta revisorn Hur mycket pengar ar kvar?

Planera &rsmotet Vad har ni kvar att géra?

Forbereda verksamhetsdokument Hur fungerar arbetet?

Overl&dmning till nya styrelsen Mar alla bra?
Ordfoérande

Ordférandens ansvar ar ofta ganska luddigt, mycket av det som en ordférande
gdr ar sddant som inte ar matbart och som ibland kanske inte méarks. Men om
ingen skulle ha ordféranderollen och ha det dvergripande ansvaret for styrelsens
arbete och arbetsledning, s& hade det markts.

Ordférande ér ofta,men behdverinte vara, en person som har varit mediféreningen
ett tag. Det innebdr ibland att ordférande blir en slags “trygghetsperson” som fér
uppgiften att hélla koll p& var en kan ta reda pé saker en undrar éver och tar hand
om styrelsen och arbetar aktivt med styrelsevard.

* Ansvarar 6vergripande for styrelsens arbete

* Planerar, kallar till och héller eventuellt i styrelsemdten
* Foéra féreningens talan

* Ta hand om styrelsen

* Trygghetsperson

Ekonomiansvar
Kasséren ansvarar fér de ekonomiska uppgifterna i jouren. Férutom de rent

praktiska uppgifterna handlar det om att kunna rédge styrelsen vid ekonomiska
beslut, alltsd veta hur jouren ligger till i budgeten.
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* Bokfdring och |6pande ekonomiska transaktioner

* Budgetplanering

+ Arsredovisning och férvaltningsberattelse

* Loneutbetalningar och arbetsgivardeklarationer

* Inkomstdeklaration

* Ha koll pé& och rédge styrelsen om ekonomin under d&ret

Det ar vanligt att vissa av ovanstdende uppgifter, till exempel bokféring och
upprdttande av &rsredovisning, utférs av anstdllda eller externa konsulter.

Medlemsansvar

| en jour finns det medlemmar och ofta ar det medlemmarna som bedriver den
storsta delen av féreningens verksamhet. Darfér behéver ocksd ndgon ha ett
uttalat ansvar fér medlemmarna och att de har det bra.

Har kan den som dr medlemsansvarig bli hjalpt av att p& ndgot satt utvardera
hur medlemmarna har det. Det gér att gora till exempel med hjalp av enkdater,
workshops eller intervjuliknande situationer. Syftet ar att forbdttra jouren for
medlemmarna och lyssna in vad medlemmarna férvéntar sig och 6nskar frén
féoreningen.

Vid nyrekrytering till jouren s& har en mojlighet att fundera &ver jourens
sammansdttning och ifall en kan arbeta mer inkluderande p& n&got sdtt. Speglar
jouren samhallet i 6vrigt? Har féreningen lyckats nd alla med information om att
en kan bli jourare? Finns det kompetenser som saknas?

En viktig delijouren &r den interna sammanhéliningen, att vara en trygg feministisk
plats for volontarer och anstdallda. Att géra saker utanfér sjalva jourverksamheten
ar viktigt for att bygga fértroende mellan varandra, vilket p&verkar arbetet positivt.
Sommar- och vinteravslutningar, medlemsvérdsdagar, att sitta ner och &ta middag
tillsammans ar uppskattade inslag i jouren. Det dr inte den medlemsansvarige som
ensam ska planera och genomfoéra trivselaktiviteter, men den kan ha ett ansvar
for att kolla i jouren vad volontarerna ar pepp pd och initiera dem.

* Medlemmarnas arbetsmiljé

* Medlemsmoten

* Nyrekrytering och utbildning av nya medlemmar

* Ansvar for féreningens sammansattning

* Fortbildning fér medlemmarna

*  Kommunikation mellan styrelsen och medlemmar

* Kul grejerijouren for sammanhdéliningen och relationsbyggande.
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Arbetsgivaransvar

Det kan vara en god idé att utse en eller flera specifika kontaktpersoner for
anstallda, det kan hjalpa till s& att den anstalldas frédgor eller funderingar inte rékar
falla mellan stolar ndr det i styrelsen &r oklart vem som ska ta det vidare.

Att arbetsleda anstdllda som en styrelse och alltsé ha ett gemensamt
arbetsgivaransvar kommer med vissa utmaningar. Styrelsen kanske inte gér att né
dagtid alla dagar i veckan, det tar l&dngre tid for en styrelse att ta beslut eftersom
det mdste goras gemensamt och ménga styrelseledamaoter har inte erfarenhet av
att vara arbetsgivare.

* Planera arbetet tillsammans med anstdallda

» Halla koll p& arbetstider, évertimmar, sjukfrénvaro och semester
* Hdlla medarbetarsamtal och |[6nesamtal

* Ansvara fér anstallningsavtal, forsakringar, kollektivavtal mm.

* Arbetsmiljdansvar

+ Halla sig uppdaterad kring arbetsratt

* Ansvar for rekrytering

Andra ansvarsomrdaden

Andra vanliga ansvarsomrdden dr evenemang, kontakt med riksférbund/andra
organisationer och ansvar 6ver olika projekt som jouren har. Detta skiljer sig
mycket mellan jourerna och éven frén ar till &r beroende p& behovet i jouren.

Att sluta i styrelsen mitt i mandatperiod

Ibland h&nder livet och en styrelsemedlem behover avsaga sig sitt uppdrag mitt
under en mandatperiod.

Det handlar ofta om yttre faktorer, saker som hdnder i livet och som inte &r
planerade som gér att en person behdver ta en paus eller avsluta sitt uppdrag. S&
l&dnge det finns en bra kommunikationsgrund ar det inte n&gon stoérre fara.

Det arviktigt att kunnaberdtta atteninte klarar av ndgonting, sé att férvantningarna
och mojligheterna ar tydliga for alla. Det som kan bli svért for hela styrelsen att
forhdélla sig till ar ndr en person inte avslutar sitt uppdrag men inte heller utfér sina
uppgifter.

Nar ndgon slutar mitt i en mandatperiod kan resterande styrelse gora lite olika
saker:

* Ingenting. Styrelsen har en ledamot mindre men i 6vrigt behéver det inte
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pdverka arbetet s& mycket.

* Be om hjdlp av féreningen. Kanske n&gra uppgifter behdver delegeras ut?

+ Kalla till ett extra &rsmote och valja en ny ledamot.

* Det ska alltid skrivas ner skriftligt i ett protokoll ndr en ledamot avsdger sitt
uppdrag sé att det ar tydligt vilka beslut den har varit med och fattat och inte.

Om styrelsen beslutar att inte géra ndgonting ndr en ledamot avsager sig sitt
uppdrag mitt i en mandatperiod behdver styrelsen se till att vara beslutsfattande
vid kommande styrelsemoten. Att vara beslutsfattande betyder att ett visst antal
styrelseledamoter behdéver narvara for att beslut som tas pd styrelsemdtet ska
vara giltiga. Om alla ledamoter behdver ndrvara for att vara beslutsfattande kan
det kravas att foreningen gor ett fylinadsval, alltsé héller ett extra drsmote for att
valja en ny ledamot. Vilka krav som finns for att styrelsen ska vara beslutsfattande
ska vara specificerat i stadgan.

Det kan vara skdnt att se till att ordna allt som behover ordnas, exempelvis att dndra
behorigheter for kommunikationskanaler eller ta bort behérighet for banken direkt
s& att personen sedan faktiskt f&r [Gmna féoreningen och inte ha ett aktivt ansvar
ldngre. Det kan ocksd& underlatta for andra ledaméter att veta att personen ar
bortplockad frén olika kanaler och behoérigheter for att kunna ta dver det ansvaret.
Om det finns vissa arbetsuppgifter som redan ar pdbdrjade s& kan det vara bra
att skapa tillfalle for att dverldmna dem. Dessutom finns det ibland protokoll eller
andra papper som behover den avgdende personens underskrift.

Det kan ocksd vara en bra idé att kvarvarande styrelse erbjuder sig att hdmta
saker istdllet for att personen som slutat ska behéva ldmna in det, det kan vara
hjdlpsamt for personen som ska sluta.

Overldmning

Att 6verlémna sitt arbete ar viktigt for I&ngsiktigheten i en férening, s att arbetet
kan fortsatta &ven om personer ldmnar och nya personer kommer in. Overldmning
handlar ocksé om ett valkomnande, ett tillfalle att introducera och berdtta om
jouren for den nya personen, visa var allting finns och dela med sig av vad en sjalv
har lart sig under resans géng.

Overldmningen kan underléttas mycket genom férberedelse, dokumentation,
dverenskomna rutiner och en tydlig struktur i arbetet, d& blir det mycket Iattare
for den nya personen att orientera sig och risken for att ndgot gléms bort minskar.
Sedan dr det sdklart att alla nya i féreningen behover f& orientera sig pd egen
hand och att det som fungerade i den férra styrelsen kanske inte fungerar i den
nya.

Aven de som éverldmnar kan gynnas av att f& géra en bra éverldmning. Det kan
kannas mycket battre att Idmna jouren ndr en vet att det en har pdborjat tas om
hand av ndgon annan som en sjalv har f&tt prata med och berdtta om arbetet for.

| en styrelse finns det tvd olika éverldmningar som ska géras. Dels frédn den gamla
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till den nya styrelsen, dels fr&n en styrelseledamot med ett specifikt ansvarsomréde
till ndstkommande styrelseledamot med samma ansvar.

Overlamning fran en styrelse till en annan

* Berdtta hur ni har arbetat

* Beratta vad ni har gjort under mandatperioden

* Berdtta vad ni arbetar med just nu

* Beratta vad den nya styrelsen bér géra inom den ndrmsta framtiden

* Beratta vad som har fungerat bra och vad som hade kunnat fungera béttre
*  Formedla pepp, gratulera den nya styrelsen och énska dem lycka till!

Overlamning frén en styrelseledamot till en annan styrelseledamot

* Berdtta vad du har gjort

* Beratta vad du gor just nu

* Beratta vad som ska gdras inom den ndrmsta framtiden
+ Foérmedla viktiga kontakter, mejltrédar etcetera

For mer tips och trix p& vad som ska vara med i en éverlémning sé& kan du alltid
kontakta Forenade jourer som med jémna mellanrum héller i workshops om
o6verldmning och har utbildningsmaterial om just éverldmningar.

Forbundet Viunga har tagit fram en metod fér Overlémning som ér valdigt bra och
som en kan ta inspiration frén. Du kan |&dsa mer om det p& www.spridakunskap.se.
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Volontarkunskap

Jourer hade inte existerat utan volontdrer som engagerar sig i verksamheten.
Darfér kommer viidetta avsnitt gé in pd vad det Gr som gor att personer engagerar
sig i en jour, utbildning av nya volontdrer och vilka utmaningar som kommer med
att arbeta med volontdrer som till exempel kommunikation och konflikthantering.

Varfér ska en engagera sig som volontdr?

En av anledningarna till att ménga engagerar sig inom jourrdrelsen ar det sociala
sammanhanget jourerna erbjuder. Jourerna ar ofta lika mycket ett safe haven for
volontdrerna som for stddsdkande. Att skapa en trygg plats och gemenskap inom
jouren dar viktigt av flera anledningar; det gér personer mer bendgna att stanna
kvar i jouren, det blir roligare for alla att ldgga tid pd sitt engagemang om det ar
god stdmning i gruppen och det gor att féreningen fér battre forutsattningar att
orka mota stédsékande i verksamheten.

Ibland gldmmer en att det kan krdvas lite arbete for att skapa ett klimatinom jouren
ddr medlemmarna k&nner sig sedda, trygga och lyssnade pd. Nagra exempel pé
saker som kan frdmja en bra stémning kan vara att ha mdé-rundor innan varje
mote, att gora roliga aktiviteter, att h&nga utanfor jourarbetet ibland, eller att det
alltid finns fika nar en kommer till jourlokalen.

Jourerna befinner sig inte i ett vakuum frén ovriga samhallet. Fér att skapa
en trygg och inkluderande plats krdvs det ibland att jouren ocks& gemensamt
diskuterar hur vi bland annat kan arbeta antirasistiskt, transinkluderande eller
tillgédnglighetsanpassat.

Att bygga upp en trivsam arbetsplats for volontérer och anstdllda &r en viktig
aspekt avjourarbetet for att ocksé behdlla engagemanget. Om det alltid finns kaffe
och kakor nar en kommer till jouren kanske en ar mer motiverad till att sitta jour
pd plats tillsammans istdllet f6r hemifrén vilket ocksd skapar sociala interaktioner
som bygager tillit till joursyskon.

Volontdrrekrytering

Att hitta volontarer kan vara svart, det kan vara svért att né ut till personer en vill
ska engagera sig och det kan vara svart att f& dem att Idgga ner den tid det tar
att vara ny i en organisation.

Mdénga jourer anvander sociala medier for att nd ut med information om att bli
volontdr och vad som krévs av volonté&rerna medan de &r aktiva. Aven affischer,
foldrar och klistermarken &r bra material att anvanda sig av for att nd bdde nya
volontdrer men ocksé stédsdkande.

Infor ett nytt verksamhetsér och nya grundutbildningar kan det vara bra att delta
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i massor och traffa potentiella volontdarer i person. Det ar tidskrdvande, men den
energi som Iaggs ner pd att hitta fler volontarer kommer underl@tta arbetsboérdan
for de redan engagerade volontdrerna i Idngden och kan darfdér ses som en
investering for framtiden.

Ett tips ar att ha ett dppet anmdalningsformuldr under hela dret. Det innebdr att
ndgon som precis missat att anmdla sig till en grundutbildning kan anmala sig till
nasta tillfalle dven om den f&r vanta pd att gé sjalva utbildningen. Det &r viktigt att
de som anmadaler sig dé& fér &terkoppling snart efter ansékan, gérna med information
om datum for nésta utbildning.

Har jouren en &ldersgréns for volontdrerna kan det ocksd vara bra att framst
leta efter volontarer dér den &ldersgruppen befinner sig. Om en exempelvis soker
personer som dr mellan 18-35 kanske féreningeninte ska annonserailokaltidningen,
istallet kan sociala medier och studenttidningar passa bdttre.

Nar en sen ska intervjua eller ge ett kort intro till nya volontdrer innan
grundutbildningen &r det bra att vara tydliga med vilka férvantningar som finns
pd& volontdrerna. Om det finns ett minsta krav for engagemanget ar det viktigt att
en f&r veta det innan en gér med i jouren. Vdljer en att hdlla intervjuer med nya
volontdrer ar det ocksé bra att frédga om de héller med om er vardegrund och
har l&st in sig p& hur jouren arbetar innan de gér med for att minska bortfall av
volontdrer efter att grundutbildningen ar klar.

Volontdrutbildning

En bra grundutbildning for nya volontdrer ger en bra grund till jourarbetet.
Grundutbildningen dr ett satt att kunskapsutjdmna bland volontdrerna och ge alla
en likvardig bas att std pd i sitt engagemang. De allra flesta jourer krdver ingen
forkunskap av sina nya volontédrer utan det @r just grundutbildningen som &r basen.

Grundutbildningen kan ses uppfylla né&gra olika syften:

* Ge kunskap om olika vanliga @mnen en moter i chatten

* Ge en introduktion till hur jouren och jourens verksamhet fungerar

*  Geettforstasammanhang, fédtraffaandrajourare ochboérjabyggajourrelationer
* Fd& de nya volontdrernas tankar och idéer om verksamheten

Jourernas grundutbildningar ser valdigt olika ut. Vissa har grundutbildning under
en helg med 6vernattning, andra har mer som en studiecirkel dar en tré&ffas en kvdall
i veckan under négon eller ndgra ménader. Det &r jourerna som sjdlva bestadmmer
vad som ingdr i deras grundutbildning och pd vilket satt den genomfors.

Grundutbildning kan ske antingen digitalt eller pé& plats tillsammans med de nya
volontdrerna. Majoriteten av grundutbildningarna sker pd plats p& jouren men
med vissa moment digitalt. | det hdr avsnittet presenteras ndgra uppldgg som en
kan arbeta med for att hdlla grundutbildning samt tips pd teman att prata om och
lite kort om rekrytering av volontdrer.

40



Grundutbildningsexempel 1

Ett satt att h&lla grundutbildning &r genom att ha en helg dér nya volontarer traffas
och lyssnar pd foreldsningar, deltar i workshops och hdanger tillsacmmans under
tvé heldagar. Detta kan ocksé& kombineras med en introkvall p& en vardag eller
studiecirklar efterdt for att volontérerna ska komma in i att vara pé jouren. M&nga
jourer har krav pé att sitta bredvid i stodet innan en f&r sitta i stédet sjalv. Det ar
bra for volontdren att komma in i att ge stdd, samtidigt ger det méjlighet att bolla
med en rutinerad volontdr hur en kan svara stédsdkande. Det innebdr dven att nya
och redan aktiva volontarer far traffas och Iara kénna varandra.

Ett exempel p& hur en grundutbildning kan se ut:

Tidsétgéng Bra att ha / téinka pé

Intervju / introkvall 2-3 timmar Intro till verksamheten: Fikal
* volontdrkrav
e tidsé&tgéng och
forvantningar

Helgdag 1 Heldag *  Runda Lunch + fika
(ca 10-16/17) e Intro till
verksamheten

e Vilken mélgruppp
arbetar vi med?

* Volontarrollen -
vad gor du som

volontdar?
Helgdag 2 Heldag *  Temaforeldsning Lunch + fika
* Huren ger stéd
inom jouren
* Bemo&tande-
tekniker

e Granssatning mot
stodsdkande och
policyarbete

Kvallspass Vardageftermiddag / ¢  Stddverksamheten Fika!
kvall (2-3 timmar) och hur det
fungerar

e Praktiskt hur en
sitter bredvid
/ chattar med
stodsokade

Eventuellt kvallspass 2 2-3 timmar * Andra omrdaden Fikal
inom jouren
* Opinionsarbete
e Halla workshops

Bredvid sitt Nar stodchatt ar dppen Kaffe!
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Tank ocksé pé att det ska finnas tid for att I&ra k&dnna varandra och ha kul!

Under utbildningstillfallena kan dmnena som behandlas ofta vara svéra, tunga
och jobbiga, det ar darfér viktigt att volontarer fér lov att ta pauser oftare én vad
det som ar schemalagt och f&r veta att det alltid ar okej att [Gmna rummet om en
behdver det. En grundutbildning kan ocksa till skillnad frén det forslagsschemat
som finns hdar innehdlla specifika dmnesomrdden och féreldsningsmoment.
Teman som &r vanliga ute pd jourerna att ha med pé& grundutbildning &r bland
annat:

+ Vald

* Sexuellt vald

* Psykisk ohdlsa

» Suicid

* Hanterande av skuld och skam i samtal
» Teori kring genus, k&dnsnormer och trans
* HBTQI-frégor

* Ungdomsperspektiv

*  Samtalsmetodik

Med mer! Allt en stdter pd i chatt och telefonstdd ar viktigt pd en grundutbildning,
men den kan inte heller técka in precis allt och darfér kan det vara bra att ha
l6pande fortbildningar for alla volontarer. Under fortbildningstillfallen kan dmnen
som ar viktiga och vanliga i stédet just nu tas upp eller teman som efterfrégats av
volontdrerna sjélva.

Detta korta intro till hur en grundutbildning kan g& till kommer frédn en
sammanstdlining av Indra Queer-, trans- och tjejjour och Transjouren i Malmds
grundutbildningar.

Grundutbildningsexempel 2

Vissa jourer tycker att grundutbildningen Iatt blir for informationstung med mycket
foreldsningar. Darfér ar det bra att revidera och utveckla grundutbildningen dé
och d& utifrdn utvarderingar frdn deltagare. Ofta kan en utveckla den for att bli
mer interaktiv och l&ttare att ta till sig. Har ar ett exempel frédn Uppsala tjej- och
transjour som har digitaliserat delar av sin grundutbildning.

Efter att nya volontdrer intervjuats och blivit antagna till grundutbildningen fér de
tillgéng till en lank dar videomaterial finns om vissa dmnen sdsom

* Intro till jourarbetet - vanliga @mnen i chatt etcetera
* Teori om normer, genus och intersektionalitet

* Teori om normer kring funktionalitet, dlder, etnicitet
* Teori om kon, kdnsidentitet, cis och trans

* Teori om grundldggande bemd&tande

Sen ar utbildningen dven tre heldagar utspridda éver tvé helger dar utbildningen
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har stoérre fokus p& workshops om fler &mnen sésom:

* Bemotande

*  Normmedvetet bemdtande

« Stod till personer med IF och/eller NPF diagnos
e Transvérd

* Psykisk ohdlsa

* Sex och kroppen

* Va&ld och utsatthet

* Heder

+ Sexuellt sjalvskadebeteende och sex mot ersdttning
* Hallbart engagemang

* Jourens roll i samhdllet

Efter att ha g&tt grundutbildningen under tre heldagar s& har de nya volontérerna
bredvid sitt i grupp och dér f&r nya och gamla volontérer métas och pratas vid.
Under dessa tillfallen @r édven en anstélld med och kan svara pé frégor som kan
dyka upp.

| det har upplagget fér alltsé volontdrerna férst se ungefdr 2 timmar videomaterial
innan utbildningsdagarna och sen ha mer tid for praktiska évningar och lara kédnna
évningar ndr de val ar pd plats.
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Att behadlla volontarer

Nar en val har volontdrer som &r engagerade ér det féreningen och i forldngningen
aven medlemmarnas ansvar att skapa en miljé dér volontdarer vill stanna kvar.
Kanske behover er jour ha myskvallariforeningslokalen eller peppiga frukosttraffar
for att volontdrerna ska kdnna att de fér energi av engagemanget och inte bara
ldgger ner mycket tid och energi p& att sitta jour. Det sociala inom jourerna dar
viktigt och det finns massor av satt att skapa ett socialt space for volontarerna,
vilket kan bidra till att de stannar kvar i féreningen under en langre tid.

Att ocksd ha en ansvarsférdelning dar alla ké&nner sig trygga och har lagom
mdanga uppgifter underlattar ocksd for att behdlla volontérer. Om en person gor
allt kanske den inte orkar flera &r, medan om alla jobbar lite med jouren kan de
stanna langre.

Kommunikation

Jourarbete drinte alltid en dans pd& rosor. Arbetet bygger till sé stor del pd samarbete
mellan styrelseledamoter, eventuella anstdllda och jourens andra medlemmar.
Fortroendeuppdrag kan innebdra sdrskilda utmaningar, exempelvis att ibland fé
ihop det med sitt dvriga livspussel, brist pé tid eller brist pd prioritering. Nar ménga
personer jobbar tillsammans med gemensamma mal kan det uppstd friktion av sé
enkla saker som att ni har olika vision om hur vagen mot mélen ska se ut.

konflikt
mellan
styrelse och
anstallda

Eftersom en stor del av jourarbetet sker p& en ideell basis s& ar det ocksd svart att
parera de maktdynamiker som kan uppstd. D& ar det viktigt med kommunikation
och tydlig ansvarsférdelning inom jourens arbete.

Nar vi pratar om kommunikation kan det vara viktigt att fundera p& hur det skiljer
sig mellan kommunikation med en kompis och né&gon en jobbar med. | detta
sammanhang kan grdnser suddas ut eftersom vi ofta ar kompisar med de vi
jobbar inom jouren med. Nar en kommunicerar med né&gon en ar bekvdm med,
exempelvis en ndra van, kanske en har lagre krav pd tydlighet och hur en séger
saker till varandra for att en redan har en bra grund att stéd pd. Om du pratar med
nd&gon du ar ndra kanske det ar okej att du inte ar supertrevlig i varje mening, for
att den vet att du inte menar att vara otrevlig. Om det istdllet ar ett professionellt
sammanhang ddar du ska prata med din kollega behdver du kanske tanka lite mer
pd& hur du sager saker for att inte bli missforstédd.
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De olika relationerna vi har till varandra skapar ocksé olika férutsattningar fér hur
en kommunicerar och hur en vill bli kommunicerad till. Det @r dessa forvantningar
som sdtter k@pparihjulet och kan skapa missférstédnd som kan géra volontdrskapet
trist och jobbigt. For att varna om béde jourrelationen och vanskapsrelationen finns
det n&gra saker som kan vara skdnt att kommunicera kring. Det kan vara vilken
plattform vi hors p& ndr det galler jourrelaterade grejer. Nér fér vi héra av oss om
jourarbete? Ar det kontorstider som galler jourarbete eller f8r en skriva nar som
helst om det? Det kan ocksé& handla om granser fér ndr vi ventilerar om en jobbig
chatt; gor vi det 6ver en kaffe eller féredrar vi att hédlla det till joursammanhang?
Detta dr inte minst lika viktigt for den som ska ta emot informationen, ibland
behover vi f& forbereda oss pd det ocksd. Slutligen blir kommunikation otroligt
viktigt och kan ocksé hjdlpa oss att undvika konflikt b&de med vanner och andra
jouraktiva. Att dppna for samtalet om grdnser och férvantningar dr det férsta
steget for att forhindra att en konflikt uppstér.

Att jobba med sina kompisar

Visst ar det kul att jobba tillsammans med sina kompisar fér négonting viktigt?! For
mdanga innebdr jouren ocksd en plats att hitta ett sammanhang och nya vanner.
Dessutom dr det inte sdrskilt konstigt att om en hittar en bra organisation dar ens
arbete kdnns meningsfullt och troskeln att gé med ar 1&g, att en ocksd bjuder in sitt
befintliga natverk att bli medlemmar.

Inom jourrorelsen tror vi ocksd pd att vi ger ett battre stod till stodsdkande om vi
har trygga relationer kring oss inom jouren, ddr en k&nner att en kan lita p& och
dela med sig av sina erfarenheter till varandra. Men det ar samtidigt inte alltid |&tt
att jobba tillsammans med sina kompisar. Arbetet pd jouren befinner sig lite mitt
emellan ett arbete som har formella krav p& professionalitet och fritiden som mer
har sociala férvantningar i olika relationer.

Nar ens kompis ocksé ar med i jouren s& kan det vara viktigt att fortsétta planera
in “kompistid”. Aven om ni ses varje vecka p& jouren s& ar det inte samma sak som
att hdnga med sin kompis.

Annu svérare kan det bli nér du sitter i styrelsen och ska ha medarbetarsamtal
med din kompis som ar anstdalld pd jouren. Eller tvértom!

Konflikthantering

Om en konflikt uppstdtt inom jouren behdver en ta tag i det, dven om det kan
kannas jobbigt. Konflikthantering kan ta flera former, och férhoppningsvis sker
inte s& mycket konflikter mellan volontdarer sinsemellan men det kan fortfarande
uppsté konflikt mellan volontdérer, eller mellan volonté&rer och styrelse eller anstallda.
Ingen ar perfekt men genom att kommunicera det vi vill och tycker s& kommer vi
lite nGrmare att slippa konflikthantering och minska friktion inom féreningen. Det
ar ocksd bra att kommunicera ut beslut som fattas, exempelvis inom styrelsen, till
medlemmarna och varfér dessa beslut tagits istdllet for att argumentera for dem
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i efterhand om medlemmarna inte héller med.

Transparens inom féreningen underldttar ofta och férhindrar missforsténd l&dngs
vagen.

Om det &dndd& uppstdtt en situation dar konflikthantering behovs ar det viktigt att
komma ih&g att det &r ndgot som en behdver 6va pé och ingenting vindédvandigtvis
ar bra pd fr&n boérjan. Det kan sdklart vara svinldskigt att lyfta nédgot som skaver
med andra pd var jour, men ofta gor vi det av omtanke om oss sjélva, den andra
personen eller personerna och jouren i stort. Det ar som att sdga att “jag bryr mig
om Vvar relation, hur tar vi oss vidare frén det har?”. Med det som utgdngspunkt
blir genast samtalet fyllt med en annan kénsla och varme. Vi kan ocksé satta det
i relation till vad som hander om vi vdljer att inte méta konflikten. Det blir 1Gtt s&
att ndgon part [ldmnar jouren helt och héllet, vilket ju ar det sista vi vill, eller att det
skapas en tystnadskultur kring situationer ddr vi inte ar eniga for att slippa goéra
det obekvamt. En s&ddan kultur tar oss sdllan framét tillsammans.

Att véga 6ppna for samtalet ar det mest konkreta forsta steget ndr vi stér infor
situationer av konflikt. Samtalen bér i den bdasta av varldar praglas av 6msesidig
respekt och ske i stunder dar vi inte ar som allra mest i affekt, men ibland gér det
inte alltid att mdtas har. Ibland blir konflikter s& 1dngtgé&ende och infekterade att
vi kanske inte kan ta oss vidare med de resurser som finns inom var verksamhet.
D& kan det vara lage att ta hjalp utifrén, for det finns hjdlp att f&! Det viktigaste ar
att den externa personen inte stér ndra de individer det gdller och kan bidra med
ett utomstdende perspektiv. Det ar givetvis fordelaktigt om personen dven har
tidigare erfarenhet av att jobba med konfliktlésning i organisationer. Men har kan
dven Férenade jourer hjdlpa till!

Nar stormen har lagt sig ar det dven bra att ha en eventuell utvardering dar alla
involverade fér reflektera 6ver hur det har gatt att 16sa, vad som kunde gjorts
battre, om det till exempel hade kunnat adresseras tidigare eller pd ett annat satt.
Samt ge utrymme for att diskutera vad som behovs framdver for att reparera
potentiella sprickor, och for att férhindra att det hander igen.

Genom att ta ansvar for konflikter som dyker upp och inte vérja oss for dessa,
och framfor allt nér vi tar oss ut ur konflikter, visar vi for varandra att detta ar
en plats dar vi kan lyfta saker med varandra. Ett sddant klimat skapar tillit och
trygghet till gruppen, och i férldngningen blir det en viktig grundsten for ett héllbart
engagemang. Det minskar risken for att personer hellre [Gmnar jouren dan att ta
upp saker som skaver.
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Hallbart engagemang

Vi pé&verkas positivt av att f& engagera oss fér n&gonting vi tycker ar viktigt och
meningsfullt. Jourerna ar en fantastiskt bra plats for att f& tanka energi, dela vart
engagemang med andra och faktiskt f& gdra livet lite lattare fér ménga, ménga
manniskor. Detta ar dock inte n&got som bara hdnder, utan det &r vi alla som aktivt
skapar den platsen. | det har kapitlet ber&ttar vi om olika typer av stress och om
olika satt att skapa ett hdllbart engagemang i jouren. Sist har vi dven en del om
ifall en oroar sig for hur en medjourare mar i sitt engagemang.

Vad dar stress?

Begreppet stress ar ndgot som de flesta férmodligen vet vad det innebdr fér en
sjalv. Men ndr en forsdker definiera det s& kan det vara svérare. Det dr & ena
sidan n&got nédvandigt och viktigt att vi ibland upplever stress i situationer som
kraver det, & andra sidan kan I&ngvarig stress vara direkt farlig for vér halsa
och valmdende. Vad som upplevs som stressigt ar individuellt och beror till stor
del pé& vara tidigare erfarenheter, véra tankemdnster och hur man beter sig i
olika situationer. Det &r darfor helt onddigt att ténka att “Andra klarar ju denna
arbetsbelastning.”, eftersom ingen har samma stresstroskel. Men det kan vara en
vanlig tankefdlla som gor att en inte lyssnar pd kroppens signaler.

Nar en pratar om stress ar det viktigt att skilja p& akut och I&dngvarig stress. Att vara
stressad ibland och f& kroppsliga reaktioner av det dr ingenting som ar farligt, sé
l&dnge en till slut lyckas lugna kroppens nervsystem. N&r en blir stressad fér kroppen
samma fysiologiska reaktion som vid dngest och rddsla, det vill sdga att en kan
kanna sig illamd&ende, uppleva yrsel, och/eller hjartklappning. Det ar det autonoma
nervsystemet som aktiveras, det vill sdga det icke-viljestyrda nervsystemet. En kan
allts& sallan styra déver sin reaktion pd stress ndr en val kénner sig stressad. Aven
om detta kan upplevas som n&got obehagligt kan det ocksé& gora att en arbetar
mer effektivt och agerar snabbare i kravfyllda situationer.

Den akuta stressen arinte farlig sé 1adnge en lyckas komma nerivarv och dterhédmta
sig. Det ar ndr ndgon befinner sig i ett stressat tillstdnd fér l&dnge, ndr den inte
f&r tillrackligt med &terh&dmtning, som den riskerar att hamna i I&ngvarig stress.
Det innebdr att en gér frédn att stressen ar hdlsosam till att den blir ohdlsosam.
Stressrelaterad ohdlsa utvecklas dver tid, vilket ar varfor det ar viktigt att ta tidiga
varningssignaler pd stort allvar. Det &r |att att en slutar géra roliga saker och gor
dnnu mer av mdsten ndr en kdnner sig stressad, for att det leder till en Iattnad i
stunden. P& 1&ng sikt bygger det dock upp ett liv som innehdller for lite &terhdmtning
och aktiviteter som ger energi.

Det &r viktigt att jouren funderar pé& hur féreningen tillsammans kan férebygga
stress, inte bara ta hand om den ndr det uppstér.

Genom att ta signaler pd allvar, sdsom att en kdnner att en inte hinner med, att

tiden gér for fort och bara snurrar pd eller att en upplever fysiska stressymptom
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kan vi gemensamt férebygga l&dngvarig stress.

Kollektiv stress

Nar en pratar om kollektiv stress s& bor en rikta blicken mot jouren och vilka
forvantningar som finns pé& vart engagemang. Nagra frdgor en kan stdlla sig sjalv
ar:

* Finns det utrymme att sdga nej till att ta ett extra pass i stodet?

* Finns det en dvre grdns for hur ménga pass vi fér ta pd en ménad?

* Finns det n&gon att prata med efter en tung chatt?

e Har vi en kultur dér vi kan Iyfta om vi gér igenom ndgot k&dmpigt i vart liv
utanfor jouren?

Eftersom jouren &r en kollektiv plats som skapas av alla volontdarer tillsammans
s& behover vi ocksé hitta kollektiva |6sningar. Om vi kan Iyfta i jouren att vi k&nner
stress Over engagemanget 6kar maojligheten for andra att hjdlpa till och avlasta
och det 6ppnar dven upp for samtal om stressnivén i jouren dverlag. D& kan en
diskutera varfér det finns en kollektiv stress i jouren och hur vi kan minska den.

Ké&nner flera inom jouren att de &r stressade over jouren eller n&got annat sé& kan
ni ocksd f& en gemensam problembild och darifrédn kunna komma med |6sningar.
Har ni pressat engagemanget till max kanske ni behdver pausa verksamheten en
stund, dra ner pd stédtimmarna, skolpassen eller ndgot annat som foreningen
egentligen vill kunna goéra. Har ni dessa samtal kan ni ocksé skapa en struktur for
hur ni gér tillvéga nasta g&ng ni behover forandra arbetsbelastningen.

N&got som kan skapa kollektiv stress &r exempelvis ndr négon tar pd sig en uppgift,
kanske ett extra passistodet eller att ansvara for ett evenemang, men sedan staller
in i sista sekund eller inte hdller sin deadline. Ibland h&ander séklart oférutsédgbara
saker som vi inte kan styra 6ver och det méste f& vara okej, men andra génger
gdr sddana situationer att forhindra genom att tidigare kommunicera hur mycket
tid en har att ldgga pd vart engagemang just nu. Kanske kan ndgon annan hoppa
in istallet? | en sddan organisationskultur blir det ocksd lattare att k&nna lust infor
det vi gor och inte kdnna att vért engagemang ar fyllt av tvéng och férvantningar.
Det handlar heller inte om att alla ska géra exakt lika mycket, det handlar om att
verksamheten ska fungera och den fungerar ju bara om volontdrerna mér bral!

Minoritetsstress

Minoritetsstress ar ett begrepp som syftar till att beskriva den specifika typ av stress
som kan uppstd nar en tillhér en minoritetsgrupp. Det bottnar i att mdnga som
bryter mot samhdllsnormerna har upplevt krénkningar, hot eller sarbehandlingar.
Aven om en inte har egen erfarenhet av krénkande behandling p& grund av sin
minoritetstillhérighet s& har en hort historier av andra som upplevt det. Det kan
handla om personer en kanner eller ndgot en last pd nyheterna.

Minoritetsstress kan ses som en forklaringsmodell f&r hur dessa upplevelser
pdverkar personer negativt. Ibland récker den blotta vetskapen om att saker kan
ske, for att individen kan uppleva att den behéver vara pd sin vakt i nya moten
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och situationer for att en vet att det finns en risk att ndgot obehagligt kan ske. Det
“récker” med en oro infor att behdéva introducera sig med nya pronomen for att
stressen ska kicka igéng.

En del av minoritetsstressen kan forklaras genom mikroaggressioner. En
mikroagression kan vara att bli frdgad om var en kommer ifrédn egentligen eller
att som transperson behéva bemdta valdigt privata frégor. Om detta skulle hdnda
bara vid ett enskilt tillfalle ar det kanske inte mer an stdrigt, men sker det upprepade
gdnger kan det bli riktigt jobbigt for den som berors. Detta monster skapar ocksé
minoritetsstress.

Det ar viktigt att en ar medveten om vad det kan innebdra att tillhéra olika
minoritetsgrupper for att inte bidra till att jourens medlemmar upplever
minoritetsstress. Det knyter dven an till att skapa en héllbar arbetsmiljé. Det bidrar
till 6kad trygghet och forstéelse for att olika personer kan ha olika reaktioner i
situationer.

Genom att v8ga pdtala dessa strukturella problem inom jouren kan det bidra till
att alla ténker sig for lite extra och inte bidrar till minoritetsstress. Genom att ta
hand om alla jourare kan vi, efter behov, forandra féreningens struktur och hur vi
valkomnar nya jourare.

Att ma ddligt som stédgivare

Om du mdrker att du inte tar dina egna kanslor, eller déliga méende, p& allvar ar
det viktigt att veta att det ar helt okej dven om en arbetar med stdédverksamhet.
Att ma ddligt ar aldrig ndgot att skdmmas for, men déremot kan att sitta i stédet
kannas triggande under perioder. Om du k&nner dig triggad av att sitta i stédet
s& ar det viktigt att kunna berdtta det fér dina medjourare och dé& kanske pausa
engagemanget i just stddet. Aven om det inte betyder att du mdste pausa
engagemanget i jouren helt.

Det ar viktigt att inte k&nna skam och skuld éver att du sitter i stédet nar du sjalv
mar daligt. Om du vill och blir hjalpt av att hjalpa andra ndr du ér pé en ddélig plats
s& ska du ocksd f& gora det. Behdver du soka stdd som stoédgivare sé ar det inte
heller n&got fel med det, dina kdnslor spelar ocksé roll och behdver tas pd allvar.
Ddaremot @r det viktigt att ta stéd frédn ndgon utomstdende, till exempel vérden, om
du som volontdr behdéver prata med ndgon.

Overengagemang och grénsséttning

En stor bov ndr det kommer till stress och utmattning i civilsamhallet ar
dverengagemang. Det finns ofta en sorts lojalitetskultur i organisationer dar
ideellt aktiva brinner for det de gor, vilket ofta leder till att en tar pd sig mer och
mer jobb. M&nga upplever det svdrt att sGga nej till dnnu en arbetsuppgift, och
det kan vara annu svérare att satta grénser gentemot sina vanner och kollegor.
Det finns flera orsaker till att det ar svart att satta grdnser, det kan komma frén
hdéga forvantningar frdn omgivningen eller dig sjdlv, eller att en upplever att det
forvantas av en att sdga ja men kan ocksé bero pd att en egentligen vill séga ja.
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Det ar otroligt viktigt for ett hdllbart engagemang att kunna satta grénser och
tacka nej till vissa uppdrag.

For att utmana sig sjalv ndr det kanns obehagligt med grdnssattning sé& kan du
ténka pé& det som en karlekshandling mot dig sjalv och folk runtomkring. Om du
kliver 6ver din egen grans kanske du inte orkar det som kommer ddrefter, men om
du haéller dig under din gréns sé kan du bibehélla ditt engagemang under betydligt
l&dngre tid och fortsétta mdé bra i det. Det smittar i sin tur av sig pd mdanniskorna runt
om oss och till de stédsékande. Det ar en positiv spiral. Nar vi slutar brinna for det
vi gor ar det latt att vi istdllet hamnar i en negativ spiral.

Det finns ocksd en risk att personer déljer déligt m&ende for att det kan finnas
en inbyggd skam i att mé& ddligt ndr en jobbar med att ge stéd till personer som
mar ddligt. En kanske inte ser sitt eget m&ende som tillrGckligt allvarligt for att
stddsdkande mar ddligt “pd riktigt”. Detta kallas for empatitrotthet. Empatitrotthet
leder till att ens egna kdnslor blir avtrubbade, och leder till att v&r formé&ga att
sympatisera med andra, exempelvis stddsdkande, blir stmre. Begreppet kommer
frén Charles Figley, som menade att empatitrotthet ér en risk inom alla vérdande
och mdéanniskobehandlande yrken. En person som tar emot mycket stédsamtal och
ger mycket medkansla till de stédsdkande, riskerar att sjalv kanna sig distanserad
gentemot det den fér héra och mot sina egna kdanslor.

For att motverka och férebygga empatitrotthet ar det viktigt med tillrécklig
&terhdmtning. Det kan bd&de skydda oss frén att uppleva empatitrotthet, men
dven rusta oss for att fortsétta ge stdd under ett helt liv. Ingen av oss boérjar ju
sitta jourstdd for att bli empatitrotta utan for att hjdlpa och stétta, och for att
mojliggdra det behdver vi ta hand om oss sjdlva fér att kunna ta hand om andra.
Ett satt att dterhdmta sig ar exempelvis att fé& tid att ventilera tunga chattar med
andra jourare.

Aterhémtning

Aterhdmtning ar viktigt i alla delar av ens vardag och nar det kommer till jouren ar
det ockséd viktigt att inte se det som bara lek och skoj utan ocksé& som né&got som
tar energi frén oss. Att dterh&mta sig blir darfér viktigt i alla delar av jourarbetet.
Det ar tydligt att det &r viktigt att dterhdmta sig efter att ha suttit chatt, for att det
finns konkreta negativa effekter om en inte &terhdmtar sig frén att ha suttit i stédet,
sésom empatitrotthet. Men dven styrelsearbete, skolpass och opinionsbildning
kraver &terhdmtning, dven om det kanske inte syns lika tydligt. Darfér ér det viktigt
att tdnka pd det ndr en planerar sin tid pd jouren och hur mycket arbete en tar pé
sig inom jourverksamheten. Sag hellre nej i god tid innan det blir fér mycket och
dra ner pd uppgifterna du tagit pd dig inom jouren innan det blir for mycket for att
kunna vara engagerad pd en lagre nivéd men under en langre tid!

Hallbar planering

Nar vi planerar var vardag och vdaljer att engagera oss ideellt behdver vi ocksé
tédnka pd& att engagemang kraver tid. Det tar b&de tid att fysiskt sitta jour eller
arbeta med styrelsearbete eller joursamordning, men ocksd tiden runt omkring
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engagemanget. Alltsé att ta sig till och frén jouren om ni sitter stédet pd plats,
samt tid for dterhédmtning. Det som i kalendern ser ut som att en har en lucka pé&
tre timmar kan darfor 1att slukas av ett mdte som egentligen bara dr en timme
effektiv mdtestid och dé ska en inte forsoka fé& in fler saker i samma lucka.

Nar en planerar sin egen tid ar det darfér bra att se dver hur mycket tid en faktiskt
har att Idgga pé jouren och utifrdn det ta pd sig uppgifter eller jourpass. S& ldnge
en vet hur mycket en hinner och orkar kan en kommunicera det till sina medjourare
och d& férvantar sig heller ingen att ndgon ska sitta jour mer an vad det finns tid
och energi for.

Féreningens planering och uppdelning av uppgifter

Foreningen har ett ansvar att fordela arbetsbordan utifrédn volontdrernas behov
och &nskemdl. Olika jourer har olika satt for att fordela arbetsuppgifter, det kan
finnas joursamordnare som l&dgger schemat for jourarbetet och sé finns det jourer
som ldgger schemat tillsammans exempelvis pd medlemsmdten. Oavsett vem som
ldgger schemat for stédverksamheten s& behdéver den som gor det hélla ett 6ga
p& hur ménga gédnger samma volontdr suttit i stodet pd senaste, men volontdrerna
mdaste ocksd hdlla koll pd sina egna tider och att det inte blir fér mycket. Kanske
behdver du byta bort ett pass om du blivit schemalagd fyra gdnger i rad eller séga
till den som gér schemat att det inte funkar i IGngden.

En jdmn férdelning av arbetsuppgifter utdelat p&d mé&nga volontdarer kréver mindre
av alla &n om en volontdr ska gora allt och sen tappar lusten att fortsdtta engagera
sig! Har har hela organisationen ett ansvar att inte dverbelasta ett fatal volontarer.

Det ar viktigt att tédnka pd arbetsbelastningen dven i olika arbetsgrupper. Om
n&gon ar superpepp pé skolpass ar det klart att den ska f& kéra ménga skolpass,
men dd& kanske en forsoker dela upp dem sé& det inte blir fér ménga skolpass pé
samma gdéng foér en volontdr. D& kan en prata med volontdren och trycka pé att
det ar toppen att den vill folja med pé skolpassen, men hellre en gédng per ménad
i ett &r an en gdng i veckan i en ménad.

Férvdntningar och férhoppningar

Vihar ofta férhoppningar om vad jourengagemanget kommer att ge oss. Dessutom
har jouren ofta forvantningar pd vad vi kan bidra med till jouren. Det kanske finns
en forvantning pd ett visst antal timmar en engagerar sig eller att en ska dyka upp
ett antal g&nger p& mdten. Dock brukar dessa férvantningar ligga pé en ganska
&g nivd for att det ska bli gorbart utanfdr en annan sysselsattning sésom jobb
eller skola. Det som blir viktigt har ar att ha en rimlig férvantning pé varje volontar
enskilt, men ocks& pé& volontargruppen tillsammans. Vad vi kan férvanta oss av
volontdargruppen i stort beror ocksé& pd& hur ménga volontdrer vi har. Har vi inte
tillrackligt med volontdarer for att técka alla pass i stddverksamheten s& kanske vi
behdver forédndra chattens 6ppettider eller antalet externa events vi tackar ja till.

Ett satt att & till ett dmsesidigt och fungerande engagemang i volontargruppen ar
att tillsammans utvérdera hur engagemanget ser ut nu, men Aven prata i gruppen
om vad som kdnns rimligt. Ni kanske vill ha en bestdmd minimitid fér engagemang,
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eller kanske ett 6vre tak fér engagemanget? Det kan ge en idé till volontdrerna
om hur de ska planera resten av livet men ocksé ge en hint till personer som vill
engagera sig om hur mycket som krdvs av dem om de engagerar sig. Det bdsta
for féreningen ar ju att utbilda volontédrer som vill och kan stanna Iadnge i sitt
engagemang och dé kan tydliga férutsattningar fér engagemanget underlatta.

Att kommunicera ut férvantningar i forvag goér det ocksd lattare for volontarer
att séga nej om det blir fér mycket, och inte belasta varandra med mer édn vad
de orkar. Om en genomgdr en jobbig period i évriga livet just nu kan en ocksé
kommunicera det till sina medvolontérer och kanske pausa sitt engagemang. Att
séga till innan négon blir irriterad p& att en inte svarar pd meddelanden &r mycket
|&ttare &n att be om ursdkt i efterhand! Och dé& vérnar du om béde ditt eget och
andras engagemang.

Mé&nga har ju ocksd forhoppningar om att jouren kommer ge mycket tillbaka,
kanske d@r det ett socialt sammanhang eller att kédnna att en gér n&got bra for
stédsokande eller ndgot helt annat som en vill f& ut av att vara del av en jour.

Oavsett vilken anledning just du hade for att gé medienjour sé ér ditt engagemang
s& vardefullt och darfor vill vi ocksé att du ska mé bra i det!

Att véinda en negativ spiral
Stopp! Stopp! Stopp!

Vad gor vi ndr stressnivéerna i jouren bara dkar och 6kar? Ofta blir det en negativ
spiral dar vi blir farre ideella, vilket 6kar arbetsbelastningen och riskerar att leda
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till att fler slutar i jouren, vilket i sin tur ékar arbetsbelastningen dnnu mer och sé
vidare.

Ibland krévs det att ndgon végar vara den forsta att sdga “Stopp! Det har gdr inte
ldngre.” Kalla till ett mote, satt er ner och skala av allting extra, allt som jouren inte
verkligen méste goéra. Absolut, stédmejlen f&r vara kvar och vi méste ha jourméten
ibland. Men vad kan vi plocka bort? Vi kanske inte kan vara med p& mdssor och
gdra skolbesok just nu. Se dver och goér arbetet goérbart igen. Ta rundor dar ni
diskuterar vad det ar som kdnns 6vermaktigt och jobbigt, vad som kdnns roligt
och intressant samt vad som faktiskt behdver géras oavsett. Nar ni vet det sé& kan
det vara lattare att gdra en prioritering och planering som ar héllbar.

N&r ni har skalat av, har det dé& blivit gérbart? Om inte, ta diskussionen om att ta
en paus eller att Idgga ner jouren. Det dr inte ett misslyckande dven om det kanske
kan kdnnas som det. Jouren ar inte till for att brédnna ut fler unga eldsjdlar, det
hjalper varken de stodsokande eller er sjalva.

Ndar en medjourare inte mar bra

Det finns flera satt att se att en medjourare inte mér bra, men det behodver inte
betyda att den mér déligt i sitt engagemang, det kan ocks& handla om att det
ar né&got utanfor jouren som inte funkar just nu eller som pdverkar personens
md&ende. Det som kan bli svért inom jouren och ndr en ser att ndgon inte Mar
bra ar att vi ofta har flera olika relationer till samma person inom jouren. Det kan
exempelvis vara bé&de en kompis och en volontdrkollega eller en anstalld och en
klasskompis p& samma géng.




Det finns ofta flera olika maktdynamiker i jourrérelsen och mellan jourkollegor.
Det gor att det kan kénnas svart att dra en gréns fér vad som &r rimlig omsorg
for sin kollega och vad som ar grénslost. Det kan ocksé finnas en maktobalans i
att den ena relationen innehdller en maktdynamik medan den andra relationen till
samma person inte gér det. S&hdr kan relationerna inom jouren se ut. Och séklart
p& manga fler satt ocksd!

Styrelseledamot - anstalld Kompisar / bekanta
(arbetsgivare - arbetstagare)

Styrelseledamot - anstalld Kollegor p& annat jobb / kursare
(arbetsgivare - arbetstagare)

Styrelseledamot - volontdr Kompisar

Styrelseledamot - volontar Kollegor / kursare

Volontdr - anstalld Kompisar / bekanta

Volontdr - anstalld Kollegor p& annat jobb / kursare

Valberedning/intern revisor (féreslar/  Kompisar / kollegor / kursare
granskar styrelsen) - styrelse
(uppdragsgivare)

Valberedning/intern revisor (foresléar Kompisar / kollegor / kursare
styrelsen/granskar ekonomin) - an-
stalld (arbetstagare)

Valberedning/intern revisor - volontdr  Kompisar / kollegor / kursare
(uppdragsgivare)
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Det kan pd& grund av detta vara svart att veta vad som ar ens ansvar och exempelvis
ndar det ar okej att prata med styrelsen eller en anstdlld om en misstanker eller vet
att en medjourare inte mér bra. Det kan kdnnas som att en gé&r bakom ryggen
pd& den som mar déligt, dven om en bara vill dens bdasta. Har kan det vara viktigt
att separera pé relationerna en har till varandra. Frdga dig sjalv i vilken roll du
agerar i det hér ldget: Ar du just nu kompis eller volontérkollega/fértroendevald/
anstalld? Genom att ténka efter i vilken relation till personen du agerar s& kan du
ocksé forklara for den varfér du behdvde agera. Vet ndgon att du som medjourare
ar orolig for den kanske det kanns mer accepterat for den att du pratade med
styrelsen. Ar du ddremot orolig fér den som kompis kanske det ar battre att prata
med personen forst och inte gé direkt till styrelsen. Men det ar ocksé upp till dig och
det finns inget ratt eller fel har.

Att inte agera alls gor ofta saken varre &n att agera, men ténk p& hur du agerar
och varifrén det kommer. Vi tycker ocksd& att det ar viktigt att komma ihé&g att
det inte @r ett kompis-svek att prata med en annan jourare om ndgons mé&ende
om en ar pd riktigt orolig fér dens engagemang. Inom jourer brukar det ocksé
pratas om kollektiv omsorg, att vi alla tillsammans tar hand om varandra vilket
ar en stor styrka inom rérelsen. Alltsé att du, och alla andra inom jouren, kénner
ansvarskansla for varandra oavsett om ni k&nner varandra val eller inte. Dock kan
det ocksé leda till att en ténker att ndgon annan &r battre l@mpad att agera innan
du gor det.

Olika personer mdr daligt pd olika satt och behover olika typer av stéd nér de mar
ddligt. For ndgon kan det vara vardefullt att pausa sitt engagemang och fokusera
pd sig sjalv eller annat runt omkring ilivet. For vissa @r jouren en livlina och rdddning
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for att det kan vara en bra plats att gé till nar en mar ddligt.

Mdnga jourare blir hjdlpta av att gé till jouren och mdr bra av att ha kvar sitt
engagemang. Men det beror ocksé pé varfor en mér ddligt och vad som ar orsaken.
Vissa hjdlps av att vara engagerade, men ménga har ocksd ddliga associationer
till jouren och det kan handla om olika relationer inom jouren. Beroende pd& vem
som mar ddligt och varfér den maér ddéligt sé fér en tillsammans avgdra om jouren
bidrar med energi eller tar energi frédn personen och vad som &r bdst i just den
situationen.

Det finnsinget ratt svar p& det hdr utan det beror p& omstandigheterna och varierar
fr&n person till person. Men som jourare behéver vi ocksd ta hand om varandra
och visa att vi finns dar for varandra. Att det ar svért att veta hur en ska géra ar
ockséd ett sundhetstecken och betyder att vi bryr oss om varandra.
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Moten

Oavsett om en ar volontdr, styrelseledamot eller anstdlld innebdr en stor del av
jourarbetet att en har moéten av olika slag. Det dr inte s& konstigt eftersom en av
grunderna i en jour &r att ni vill géra saker tillsammans. | det har kapitlet gér vi
darfor igenom olika delar av hur en har bra méten, olika moétestekniker och olika
saker en kan tanka pd& nar det kommer till moten.

Vi behéver moten, men vilka?

Det kan vara bra att ibland utvardera vilka moéten som ska handla om vad och
vem som ska delta i olika méten. Vissa mdten har ett tydligt syfte medan andra
har vi mer pd rutin. Det hander ibland vid regelbundna moten att vi efter en tid
glommer bort syftet med motet eller att véra behov férandras sé att motet inte
ldngre uppfyller det ursprungliga syftet. Det kan darfdér underldtta att prata om
syftet med motet tillsammans, men ocksé i borjan av médten uttala syftet med
just detta mote for att alla som deltar ska ha samma idé om vad som kommer att
diskuteras just idag.

Nd&gra olika orsaker till att en har méten

* For att leda och styra verksamheten

* For att ge vidare information

* For att samarbeta och samverka med andra
* For att ta beslut

* For att utveckla féreningen

» For att planera ndgonting

* For att ha en avstdmning

* For att utbyta erfarenheter

* FOr att utvardera

Bra moten

Ett bra mote innebdr nog olika saker for oss alla. Men grundléggande for ett bra
mote ar forutsattningarna for deltagarna att delta pé ett bra sétt. Om deltagarna
vet vad moétet kommer handla om, vad syftet med motet &r och kommer férberedda
dkar chansen att det blir ett lyckat mote som alla ldGmnar med en kdnsla av mening
och pepp.

Ledarskap och deltagande ar centralt for ett bra mdte. Den som leder motet har
ett extra ansvar for att se till att férutsdttningarna ar s& bra som mdéjligt, och
fordela ordet s& att alla fér ta plats. Ett bra moéte innebdr att séd ménga som madjligt
kan vara med och att de som &r med ar engagerade och f&r komma till tals.
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Det ar viktigt att alla deltagare f&r komma till tals och att viktiga diskussioner fér
ta tid. Samtidigt ar ett bra méte inte ldngre &n det behdver vara, for att féreningen
ska varna om deltagarna och deltagarnas tid och fér att de som deltar ska vilja
vara med pd fler moten. Ett satt att gbra det |Gttare dr att en deltagare &r ansvarig
for att hélla koll pé& tiden och saga till om n&got tar for |&ng tid eller om det behdvs
en paus. Ibland dyker det upp sidospdr som ar viktiga och bra, men som det inte
finns tid att g& igenom just dar och d&. En del diskussioner behover skjutas upp till
ett senare tillfalle for att de behdver mer tid eller for att mer information behdvs.
D& ar det viktigt att de fdngas upp och skrivs ner, att n&gon blir ansvarig for att ta
reda p& mer och att det finns en konkret plan fér ndr de ska tas upp igen.

Under ett bra mote

* Vad stér i dagordningen?

* Vad ar viktigast?

» Var skriver vi upp sddant som inte hinns med, och nér diskuterar en det?

* Hur goér vi for att alla ska f& komma till tals?

* Hur gor vinar viinte kommer 6verens?

* Vem tar ansvar &ver att verkstdlla eller kommunicera de beslut som
fattas?

* Nar ska uppgifter vara klara och hur redovisas de?

* Vad tar vi med oss frdn motet?

* Fika och paus!

Forhdliningssatt

Foéreningen gynnas av att ha tydliga férhdliningsregler i alla sammanhang, dven
p& modten. S&dana kan exempelvis vara att alla lyssnar p& varandra, kommer
forberedda till métet, kommer i tid, véntar pd sin tur att f& ordet, att alla bemdts med
respekt oavsett sina dsikter och att alla gor sitt bdsta for att motet ska hélla tiden.
Att ha tydliga forhdaliningsregler gér det Iattare att komma 6verens om en 16sning
som alla kan k&nna sig néjda med, men det gor det ocksd roligare att engagera sig.

Forhaliningssatt ar ndgot som hela gruppen kommer éverens med varandra om.
Det bdsta ar att géra det pd en gdng ndr en boérjar jobba ihop. Det &r viktigt att
ibland gé tillbaka till férhéliningsreglerna och prata om ifall alla upplever att de
foljs, om ndgot behover férandras, om ndgot saknas eller om négot ar 6verflodigt.
Forhaliningssatten kan alltid utvecklas och férdndras, precis som ledarskap och
samarbete. Det dr ingenting en bemdstrar, utan ndgot att utveckla hela tiden!

Det kommer alltid finnas tillfallen d& personer inom féreningen inte héller med
varandra, och det ar viktigt att prata om det innan en eventuell konflikt uppstdr.
Att tycka olika @r i grunden n&gonting bra som gor det mojligt for féreningen
att utvecklas genom att frégor f&r synas frdn olika hdéll. Det &r darfor viktigt att
forséka ha en organisationskultur dar alla kanner sig bekvma med att yttra sin
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&sikt. Samtidigt kan det séklart k&nnas Iaskigt nar konflikter uppstér. | en ny grupp
ar det bra att prata om hur en ska gé tillvGga vid meningsskiljaktigheter.

En kan till exempel fundera utifrédn dessa frégor:

* Forsdker vi f& alla att hélla med varandra, eller ar det okej att résta och I&ta
majoriteten bestdmma?

* Vad ar viktigt for att alla dsikter ska fé& plats i féreningen?

*  Vad gdr viom det blir délig stdmning, eller om en konflikt uppstéar?

Det ar viktigt att tdnka pd att moten ar till for att komma dverens och se nya
perspektiv, och inte till att forstérka personliga st&dndpunkter eller klargéra vem
som har réatt och fel. Alla behdver visa att olika &sikter vardesdatts, och gé in med
instaliningen att en person inte vet bast eller att det finns fardiga 1&sningar. Det
ar ocksd viktigt att inte blanda ihop en person och dennes d&sikter, och alltid hélla
diskussionen saklig. Vissa beslut kan skjutas fram om det inte gér att komma
dverens just nu, for att det ska finnas tid att tdnka 6ver besluten och ta reda pd
mer information. Andra gé&nger behdver beslut fattas, och d& kan det vara okej att
réosta om en fréga utan att alla ar éverens. Sedan gdér en vidare och undviker att
fastna i avslutade diskussioner.

Att fordela ordet

Det finns lite olika knep for att fordela ordet och se till att alla fér komma
till tals under ett moéte, exempelvis

* Rundor dar alla talar pé& varje punkt

* Handupprdackning och talarlista

» Att alla talar ratt ut (men undviker att avbryta varandra)
» Att den som leder métet fordelar ordet

Det gdr @ven att jdmna ut taltiden genom att undvika att den som leder motet
presenterar alla punkter, och istdllet delar upp dem. Det kan vara bra att sétta en
tidsgrans for hur lange folk f&r prata. Det kan ibland behdvas ndgon som héller koll
pd taltiden och kan pdminna om regler under moétet, om en utser en s&dan person
fr&n bodrjan kan det underldtta motets g&ng. Den kan ibland behdva hélla koll pé
att deltagare som har en tendens att prata extra mycket inte tar fér mycket plats,
driver sin egen agenda eller vagrar lyssna p& andras synpunkter. Det kan ocksé
behdvas att ndgon lyfter deltagare som tenderar att inte sdga n&got alls, for att
f& allas vardefulla tankar om olika frégor och f& alla att kédnna sig delaktiga i de
beslut som tas. Strava alltid efter att hélla demokratiska och inkluderande maoten.

Beslutshjulet
1. Ta ett beslut 2. Uppfoljning

4. Anvand erfarenheterna for att ta 3. Utvardering
ndsta beslut
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Motesstruktur

En tydlig motesstruktur underlattar ndr en fdrsdker skapa bra moten.
Forutsdgbarheten kan upplevas som en trygghet och géra det |attare att hdnga
med pd& modtet. Darfér kan det ocksd goéra fler bekvama att delta. Att prata om
strukturen och syftet ar sarskilt viktigt ndr nya personer deltar p&d motet, sé att de
kanner sig valkomna och forstér vad som hander.

Dagordning
Ett verktyg for en tydlig mdtesstruktur ar dagordningen. | dagordningen framgdr
det ndr moétet ska héllas och vad som ska tas upp.

Vissa mdten hélls regelbundet i en forening, det kan exempelvis vara styrelsemaoten
eller medlemsmoten. Om vissa saker ska diskuteras pd varje mdte underlattar det
om de ar &terkommande punkter p&d samma plats pd alla dagordningar. Det kan
exempelvis vara att g& igenom beslut frén tidigare méoten eller uppdatering om
budgeten. Har ni flera &terkommande punkter kan de utgéra en mall dér de har en
tydlig plats i dagordningen. Det underlattar bé&de for de som skriver dagordningen
och for de som laser den. En s&dan dagordning skiljer sig utifrén vad féreningen
brukar behéva prata om. Den kan till exempel innehdlla punkter frén féreningens
olika delar eller utskott. Den kan ocksd se ut exempelvis sé& har:

Mobtet dppnas

Genomgdng av beslut frén foregdende protokoll
Projekt

Ekonomi

Ovrigt

Motets avslutande

oUA N

Ett annat alternativ ar att dela upp dagordningen utifrén vilken sorts punkt det ar,
alltsé om det bara ar information eller om n&got beslut ska fattas, exempelvis:

Mobtet dppnas
Aktuellt lage
Beslutsfragor
Utvecklingsfrégor
Ovriga frégor
Motets avslutande

oUA N

Finns det vissa saker som ar viktigare dn andra &r det bdst att lgga dem sé tidigt
som mojligt i dagordningen, for att garantera att de hinns med, och att alla ar sé
pigga som mdjligt ndr de behandlas. Det ar ocksd hjdlpsamt att tydligt markera
om det ska fattas ett beslut, féras en diskussion eller om punkten endast innehdéller
information.

Dagordningen skickas ut i god tid innan motet, s& att alla som ska delta har god
tid pd sig att l[dsa igenom den. Hur mycket information som ingdr i en dagordning
varierar, men det kan med férdel vara tillréckligt for att de som ska delta kan forsté
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och fundera ut vad de tycker om de frédgor som ska diskuteras. Det kan ocksé
innebdra att andra viktiga dokument refereras till eller Idnkas fr&dn dagordningen,
s& att dven de ldses innan motet. For att alla ska f& en madjlighet att delta jamlikt
pd& mobtet ar det viktigt att alla har mdéjlighet att pdverka vad som hamnar pé
dagordningen. Darfér behodver det vara tydligt hur en gor for att skriva upp punkter
p& dagordningen och hur I&ngt innan motet det behdver vara gjort.

Oftast @r det en eller nGdgra f& personer som dar ansvariga for att forbereda
dagordningen. Det ar upp till dem att se till att allas punkter kommer med, att
nddvandig information ar tillgdnglig och att dagordningen skickas ut i god tid sé&
att alla hinner férbereda sig. Ovriga deltagare p& motet har ansvar for att ldsa
dagordningen ordentligt och férbereda sig for att diskutera &mnena och ta besluten.
Att alla har mojlighet att skriva upp saker p& dagordningen och sdtta sig in i det
som ska diskuteras ar viktigt for att de beslut som tas ska vara demokratiska. Att
alla kommer forberedda till mdtet gdr det dessutom l&ttare och mer effektivt.

Métesuppldgg

Det finns flera olika satt att h&lla mdten pd, och det ar darfoér bra att prata om och
ténka pd vilket uppldgg som passar gruppen och féreningen bdst. Olika mdten
kraver olika saker, ibland gér det bra att hélla ett mer avslappnat och mindre
uppstyrt méte, men oftast blir det mer effektivt av att vara strukturerat.

Syftet for motet kan exempelvis vara att ta beslutien viss fréga, eller att tillsammans
komma pd idéer och drédmma stort infor ett kommmande projekt. For att alla ska ha
samma tanke om syftet kan det vara bra att inleda ett moéte med att prata om vad
syftet dr. Ibland har olika delar av motet olika syften, och dé& kan en mdtespunkt
ockséd inledas med exempelvis “Det har ar en informationspunkt.” eller “Nu ska vi
ta ett beslut.”. Syftet med motet hanger ihop med mdlet for motet, vilket ocksé ar
bra att prata om for att alla ska ha en gemensam bild. Om det &r ett sarskilt viktigt
mote kan det inledas med att alla i tur och ordning fér berdtta sitt mal med maotet.

Struktur p& moten

Det kan kdnnas stelt och konstigt med mycket regler och strukturer pé
moten, men de finns till for att alla ska f& plats och for att motet inte ska
behodva vara ldngre dn ndédvéandigt - det ar alltsd ett satt att varna om
foreningens demokrati och varandras tid.

Métets inledning

I inledningen av motet ar det viktigt att satta ord pé& vad som ska goéras, vad syftet
ar, hur upplagget ser ut, vem som ska géra vad och ndr det &r paus. Om alla
k&nner att de har koll p& vad som hdnder blir det |&ttare att delta. Oftast sitter en
runt ett bord och héller métet, men det finns flera satt att géra det p& och det kan
vara kul att testa olika platser och upplégg. Ofta inleds och avslutas varje mote
med en runda dar alla berdttar hur de mér. Att inleda med en runda gor att alla fér
komma till tals redan fré&n bérjan, vilket bidrar till att férdela makten i rummet. Nar
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en har en stdngd runda &r det viktigt att ingen kommenterar det som sdgs, och att
det alltid ar okej att sGga pass. Det gér dven att ha rundor kring specifika frégor,
for att alla ska kommai till tals.

Stdngd runda/6ppen runda

Vissa anvdnder sig av sd kallade stdngda och 6ppna rundor. En stédngd
runda innebdr att ingen kommenterar det som ndgon annan har sagt.
Under en 6ppen runda s& kan en ddremot kommentera, efter att personen
som har taltur har pratat klart, antingen under sin egen tur eller efterdt.
Oppna rundor passar bra nar en ska diskutera ndgonting. Sténgda rundor
anvands ofta under mdé-rundor for att gbra det tryggare att berdtta exakt
vad en kdnner utan en press att séiga ndgot mer om det &n det en sjalv vill
dela under rundan. Oavsett vilken sorts runda en anvénder sé ar det viktigt
att alla som deltar vet vilka férhéliningsregler som gdller just dé.

Roller

Uppstyrda moten, exempelvis styrelsemdten, behdver ndgon som leder métet,
ndgon som skriver protokollet och ibland ndgon som d&r justerare. En justerare
|&ser protokollet i efterhand fér att se till att det som skrivits ner stdmmer 6verens
med det som verkligen sas. | inledningen av motet valjs vem som ska ha vilken
roll vilket ocksé skrivs ner i protokollet. Under Idngre mdten dr det fordelaktigt att
ocksé valja en person till tidsunderlattare, som har ansvar for att métet inte drar
ut allt for mycket pé tiden.

Roller pd ett moéte:

+ Mbotesordférande eller motesunderlattare som leder
» Sekreterare som skriver protokoll

» Justerare som laser protokollet efterét

» Tidsunderlattare som héller koll pd tiden

Ibland har det redan bestémts innan vem som ska ha vilken roll p& moétet. Oftast
ar det en fordel om &tminstone den som ska leda moétet och den som ska skriva
protokollet vet det i forvag, sé att de kan férbereda sig. Gruppen vdljer sjalv om
det ska vara samma personer som innehar de olika rollerna pé varje méte eller om
de ska turas om. Férdelen med att ha samma personer ar att de kommer bdéttre in
i sina roller éver tid, har lattare att férbereda sig och att strukturen antagligen blir
ungefar likadan pé alla méten. Férdelen med att istdllet I&ta olika personer ha olika
roller &r att fler f&r mojligheten att lara sig och att det kan f& fler att engagera sig
mer i mdtet om de f&r ha en ansvarsroll.

Att leda moétet
Att vara den som leder métet innebdr att en ar den som ser till att dagordningen
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foljs, att beslut fattas, att ndgon blir ansvarig for att allt genomférs och att ingenting
gldms bort. Det innebdr ocksé att en fordelar ordet och ser till att alla f&r komma
till tals och kdnner sig trygga med att séga sina &sikter. Det finns flera satt att leda
moten pd, och mycket handlar om att l&ra sig vad som fungerar b&de for en sjalv
och gruppen. Om en upplever att det ar svart eller inte fungerar som en vill finns
det vissa metoder att prova for att skapa mer plats for diskussion.

Bikupor

Att dela upp métet i flera smé grupper, dar deltagarna fér diskutera med
varandra innan diskussionen lyfts i helgrupp. Fler kdnner sig trygga med att
talailite mindre sammanhang och det ar lattare att ha avslappnade samtal.
Det gor ocksd att fler deltagare fér mer taltid, och att de smé diskussionerna
sedan kan sammanfattas och diskuteras i helgrupp.

Rundor

Alla f&r prata i turordning, var och en for sig utan att bli avbruten, men det ar
alltid okej att séga pass. Talarrundor maéjliggdr fér fler att ta plats utan att
personen behover ta ordet sjalv. Det gor att fler lyfter &sikter som de kanske
annars tycker ar fér smé eller onddiga att ta upp.

Férberedda diskussionsfragor

Att ha férberedda frégor infér en diskussion gor att en stor frédga kan delas
upp i mindre delar och bli |&ttare att diskutera. Det kan vara ett bra satt att
f& igéng en diskussion. Det ar ocksd viktigt att det finns utrymme att gé ifrén
frégorna och prata om andra aspekter eftersom den som skrivit frdgorna
annars kan leda in diskussionen pd det spdret den féredrar.

Att leda ett mdte pd ett bra satt handlar om att underlétta fér de som deltar.
Det handlar ofta om att forbereda, kommunicera tydligt, engagera deltagarna
och vara 6ppen for att ta emot feedback. P& ledarskapssprék brukar det kallas
facilitering. Att leda ett mote handlar ocks& om att resultatet av moétet blir bra dven
efter att det ar avslutat. Darfér ar det viktigt att se till att ett beslut som tas tydligt
delegeras till ndgon som blir ansvarig for att beslutet genomfoérs. Det ska séklart
helst vara olika personer, ingen kan eller ska géra allt!

Métets avslut

En god idé dar att avsluta med en runda ddr deltagarna fér berdtta vad de tyckte
var bra med motet och vad som kan utvecklas. Det ar viktigt att mdten inte ar
l&dngre &dn noédvandigt och att de avslutas pd utsatt tid. Det gér motena fokuserade
och tar bort stress som ofta annars kan orsakas av férléngda méten.

Mdanga gdnger gdr en frdn ett mote utan att ha klargjort hur en gér vidare och
vem som gor vad av det som beslutats. Det stannar vid prat. Det é@r oerhért viktigt
att den som dar utsedd att leda motet kan och végar summera vad som har sagts,
vad gruppen har kommit fram till, tydliggér vem som tagit pé& sig vilket ansvar
samt foljer upp detta under kommande méten. Det behdver finnas en eller flera
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direkt ansvariga personer for varje sak som ska genomfdras och en klarhet i hur
och ndr det ska redovisas for gruppen. En kan ockséd dela upp arbetsuppgifter i
mindre delar om né&gon uppgift blir for stor for att en person ska ta ansvar for den.

Till sist behover ni ocksd bestémma och tydliggéra nér ndsta mote ar!

Protokoll

For att det ska vara enklare att veta vilka beslut som har tagits och gé tillbaka
till dem behdver det finnas tydlig dokumentation frén ett mote, ofta i form av ett
protokoll. Det finns tvé& huvudvarianter av protokollféring; att endast teckna ner
beslut eller att teckna ner b&de beslut och en sammanfattning av diskussionen
som forts. Styrelsen beslutar pd vilket satt protokollet ska féras, men i slutdndan ar
det sekreteraren, personen som skriver protokollet, som bestémmer exakt hur det
ser ut. For att protokollen ska vara enkla att félja men dven Iattare att skriva kan
det vara en god idé att ha en tydlig form for protokollet, eller en exempelmall som
en kan skriva utefter.

Fordelar: Fordelar:

* GAar snabbare att skriva, vilket ger  *  Bra till exempel om en har missat

sekreteraren mer utrymme att ett mote att dven kunna ldsa
delta aktivt p& motet diskussionen
» Blir valdigt tydligt direkt vilka beslut ¢ Bra fér medlemmar som vill 1&sa
som tagits p& motet att f& lite kontext till besluten
Nackdelar: Nackdelar:
* En fé&ringen information om * Blir ofta ganska l&nga
diskussion eller tankeprocessen * Mer ansvar pd sekreteraren att ta
bakom ett beslut beslut om vad som ar relevant och

vad som kan utel@dmnas

Ett alternativ ar att ha ett langre protokoll med noggrannare beskrivningar av
de diskussioner som forekommit, och en beslutslista i ett separat dokument dar
endast de konkreta besluten stér. P& sé& satt blir det enkelt att dela och félja upp
besluten, utan att en behdver satta sig in i hela motet.

Nar en skriver protokollet &@r det viktigt att fundera p& vem som har tillgéng till
det och kan lésa det som stér. Om det exempelvis finns beslut som handlar om
kansliga fragor eller sddant som rér foreningens anstdallda kan dessa antecknas
ndgon annanstans, s& att en f&r mojlighet att prata med den det gdéller innan den
|&ser beslutet i protokollet. D& kan inte heller andra anstdllda ta del av beslutet om
inte den det gdller sjalv vill ber&tta om det.
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Regler och riktlinjer
Det finns vissa saker som ett protokoll bér innehdlla.

*  Datum, tid och plats for motet

* Vilka som deltar

* Mobtets dppnande och avslutande

* Val av moétesfunktioner (médtesordférande eller mdtesunderlattare, sekreterare,
justerare)

Protokollen frdn styrelsemdten behdver finnastillgéngligandr deinternarevisorerna
ska granska styrelsens arbete. Det dr upp till styrelsen om protokollen ocksé ska
finnas tillganglig for medlemmar, men det &r férdelaktigt for transparensen och
medlemmarnas maéjlighet att p&verka.

Att ha ett bra system for att spara protokoll underlattar mycket, b&de fér den egna
styrelsens majligheter att hitta sina egna mdtesprotokoll och beslut, och for att
framtida styrelser ska kunna félja vad som hé&nt. Det enklaste ar att ha mappar i
en molntjanst, som alla medlemmar har tillgdng till.

Att spara material pd& ett tydligt satt gdller ockséd mindre officiella moten dar
anteckningar tas fér att komma ihég det som sagts. Aven om s&dana anteckningar
inte behover folja samma formalia &r det hjaglpsamt om de innehdller information
om ndr motet holls och vilka som deltog, for att de ska vara mojliga att forstd i
framtiden. Information om vad moétet handlade om och ndr det hélls ar fordelaktigt
att ha i dokumentets namn, s& att de ar Iatta att soka upp i efterhand.

| en organisation som funnits ldnge blir det valdigt ménga dokument. Darfér ar
det bra om det finns en rutin for att rensa ut sddant som inte ar aktuellt IGngre.
Hur 1&ng tid som dokument ska sparas ar upp till féreningen, och det kan séklart
variera mellan olika typer av dokument.

Det finnslagar som reglerar féreningars dokumentation och gallring av densamma,
vad ska sparas, hur, var och hur ldnge:

* Bokfdringen ska sparas i sju ar.

* Papper kring anstdallning ska sparas for alltid.

*  GDPR och personuppgifter ska sparas sé& l&dnge ndgon ar medlem i féreningen
eller det finns ett annat syfte till att spara uppgifterna, annars ska de tas bort.

Fika och pauser

Fika kan vara superviktigt p&d motet, inte bara for att det ar trevligt utan ocksé for
att det 6kar mdjligheterna for personer att narvara pé& motet om en inte behdver
hinna hem innan eller snabbt efter métet for att ata.

Aven pauser ar en viktig del av métet. Méten som @r ldngre én en timme behdver
definitivt en paus. Till lingre moéten kan du vaxla mellan kortare och l&ngre pauser.
Ibland @r en fem-minuters paus ett valkommet avbrott fér att f& samla tankarna,
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vila huvudet lite och fylla p& vattenglaset eller tekoppen.

Digitala méten

Ibland finns det ett behov att delta pd ett mote utan att vara pd samma fysiska
plats. Vissa féreningar har alla sina moéten digitalt, men oftast hélls motet pé en
fysisk plats, eventuellt med enstaka deltagare som deltar digitalt. Att mojligheten
att delta digitalt finns gor att fler har mojlighet att delta p& ett mote, dGven om en
exempelvis ar bortrest eller lite sjuk. Behoven skiljer sig &t mellan helt digitala och
hybridm&ten, men vissa saker ar alltid bra att tanka pd nar motet hélls delvis eller
helt digitalt.

Om det ar tillrackligt f& deltagare pd ett méte kan det vara bra att alla har sina
mikrofoner pd hela tiden. Det gor att troskeln blir ldgre for att sdga ndgot och gor
att situationen blir lite mer som ett vanligt méte. Samtidigt &r det viktigt att alla ar
pd& en tyst och lugn plats, s& att inget bakgrundsljud stor.

Att delta i ett digitalt mote

Vissa saker kan vara bra att tanka pd i férvag om du ska delta i ett digitalt
mote, for att underlatta for dig och andra under métet

» Sitt framfér en neutral bakgrund

* Du kan ocksé ténka pé vilka kléder du har, de kan péverka hur videon
tas upp

» Se till att ljuset ar lagom starkt och kommer framifrén

* Kollainternetanslutningen i férvag

» Putsa linsen!

Om du ska hélla i ett distansmdte kan det dessutom vara bra att hélla koll pé&
vilka funktioner som finns i det program en anvander. Kanske &r det anvandbart
att kunna anvénda en omroéstningsfunktion, att dela in métet i olika motesrum en
stund eller att ndgon har mojlighet att dela sin sk&drm med &vriga deltagare. | ett
digitalt moéte kan det vara sv@rare att hélla deltagare engagerade. Sérskilt om det ér
ndgra f& deltagare som dr med digitalt och dvriga sitter p&d samma plats. Var extra
uppmdarksam pé& att dven de som deltar digitalt h&dnger med, exempelvis genom
att ha fler rundor eller omrostningar @n vid andra méten. Det allra viktigaste for
en som deltar i moétet ér att undvika att géra andra arbetsuppgifter under motet.

Delaktighet

Att s& mé&nga som mojligt deltar, engagerar sig och kdnner sig delaktiga pd motet
ar superviktigt men inte alltid enkelt. For att uppnd det krdvs det forst och framst
att medlemmar dyker upp p& motet, och sedan att mdtet &r engagerande och latt
att delta .
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Att skapa intresse for moéten

Mdénga féreningar har stundvis svart att f& medlemmarna att dyka upp p&d moten,
ofta med resultatet att samma personer deltar pé alla méten och tar alla beslut,
vilket sdklart inte ar bra fér féreningsdemokratin. Nédgra saker att testa om en
upplever att for f& personer dyker upp kan exempelvis vara:

Hitta pd ndgot trevligt i samband med motet

* Det kan vara att pyssla, dta matlddemiddag tillsammans eller att ha en liten
diskussionscirkel efterdt. Att stanna kvar och umgds efter mdtet ska vara
frivilligt, s& att det inte blir ett ytterligare krav fér den som inte har s& mycket tid.

Fortydliga férvantningar

* Var tydlig med att mdten ar en del av att vara en del av féreningen, och att de
behovs for att verksamheten ska fungera. Vissa gor det obligatoriskt att delta
pd ett visst antal moten per &r eller termin for att f& vara medlem. Det kan
ocksd hjalpa att tdnka pd hur en pratar om och beskriver méten, speciellt for
nya medlemmar. Om det ar tydligt att moétena ar ndgot som ar viktigt och som

de flesta gér pd ar det troligare att nya medlemmar kommer dit, &n om de bara
beskrivs som ett trékigt tvdng.

Alla har ett ansvar

* Alla medlemmar har ett ansvar att sjdlva dyka upp p&d motena, och att skapa
en stdmning som kdanns trevlig och dar alla upplever att deras rost spelar
roll. Oavsett om en dr den som leder métet eller inte @r det viktigt att vara

engagerad, stalla fradgor till ndgon som inte sagt n&dgot och fundera pd vad en
sjalv tycker om det som ségs.
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Ekonomikunskap

Ekonomin dar en viktig grundbult i en jour eftersom den styr sé mycket av vad ni
kan gdra for verksamhet. S& fort en forening har pengar behdver dessa pengar
ocksé skotas pé ett korrekt satt. Det kan verka laskigt till en bdrjan, men det ar inte
s& svart ndr en val satter sig in i det. Det har kapitlet innehéller darfér delar om att
vara kassér, om banken och om budget, bokfdring och bokslut. Till sist berattar vi
dven om bidrag och ansékningar.

Kassorskapet forenklat och forklarat

Kassodren ar medlem i styrelsen och har sdarskilt ansvar fér jourens ekonomi.
Praktiskt s& kan det innebdra att kassoren till exempel ansvarar for att:

e uppratta budget

» folja upp budget

* vara bankféretradare

* betala fakturor

» skicka ut fakturor

*  betala ut 16n

* redogodra for ekonomin pd styrelsemoten
* skdta bokféring

e uppratta bokslut

* ha kontakt med redovisningskonsult

* ha kontakt med revisor

* ha kontakt med lekmannarevisor

» skriva och &terrapportera ekonomiska delar i bidragsansékningar
* inkomstdeklarera

* arbetsgivardeklarera

Det ar en l&dng lista, men vissa saker behdvs endast om jouren har anstdllda. Om
jouren har anstdllda ar det dven vissa saker som antagligen kommer att gdras av
de anstdllda i praktiken. Andra saker @r bara relevanta kopplat till vissa bidrag eller
beror lite pd& hur stor jourens omsattning dr.

Ofta ar det kassorsposten som kdnns som den allra |askigaste i en styrelse. Siffror
och nummer och grejer! Men ndr en benar ut det och med lite hjalp kan vem som
helst bli varldens bdsta jourkassor.

Olika sorters revisorer

Det finns tvd olika sorters revisorer; lekmannarevisor och auktoriserad
revisor. En lekmannarevisor kan vara vem som helst och uppdraget utférs
ofta pé& ideell tid. Auktoriserad revisor &r en skyddad titel och ar en person
som yrkesmassigt utfor revision vilket kostar pengar. Ofta dr det olika
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Banken

Banken! Tjoho! N@r jouren har pengar behdver jouren ha en bank att férvara sina
pengar pd, gora utbetalningar fr&n och séklart, ta emot betalningar genom.

Banken dar ofta ett otyg for ideella féreningar, de &r helt enkelt inte anpassade
till vér verksamhet. Det ar till exempel ratt dyrt att 6ppna ett bankkonto, dven for
foreningar. Vilket kan vara svart som ny férening dér en kanske inte har f&tt bidrag
som skulle kunna técka bankkostnaderna édnnu. M&nga banker har dock sérskilda
erbjudanden for féreningar och bara en har dppnat ett konto sé& dr det inte sé ofta
en behover gé till banken.

Det en behover ténka pd ar att ndr jouren andrar sina stadgar eller firmatecknare
s& behover en uppdatera det hos banken. Det kan vara bra att veta att det ibland
tar ndgon mdénad att f& igenom uppdateringarna. Darfér kan det vara bra att
innan ett drsmote forbereda de papper som sedan behdver skickas in till banken,
s& att ratt personer kan skriva p& dem direkt.

Md&nga jourer har i val av bank bdde tittat p& hur tillganglig banken &r och hur
reko den &r. Det kan vara viktigt att det finns ett kontor i ens stad och att deras
Oppettider ar rimliga. Men det kan ocksé vara viktigt att ens bank dr okej nér det
gdller ménskliga rattigheter och miljévanlighet.




Att upprdtta en budget

Budgeten ar er plan for ekonomin. Ofta har féreningen en budget for ett &r i taget.
Olika projekt eller evenemang kan sedan ha egna budgetar inom den som strécker
sig 6ver olika l&ng tid.

Enkelt uppdelat s& bestdr innehdllet i en budget av kapital, inkomst, utgifter och
resultat. Kapital &r pengarna en hade innan budgetéret borjade. For att f& fram
drets resultat adderar ni inkomster och subtraherar utgifterna. B&de inkomsterna
och utgifterna samt resultatet dr ofta en gissning och budgeten dr ett levande
dokument som en andrar i under drets gdng.

Mdanga jourer klubbar sin &rsbudget pd drsmotet, dé ska den verka vagledande
for kommande ekonomiska beslut.

Egentligen behdver en budget inte vara s& krdnglig, i sin grund bdr den se ut
ungefar s&har:

Inkomst 300 000 Utgift 200 000
Utgift 20 000
Utgift 80 000
+-0
Inkomst 40 000 Utqgift 15 000
Utgift 25000
+-0
Medlemsav- 4 000 Utgift 3200 + 800
gifter

| denna exempelbudget som &r valdigt férenklad sé ser vi att de pengar som
sparas till nasta &r vid bokslut @r 800 SEK. Eftersom bidrag ska redovisas for
bidragsgivaren sé& far foreningen sdllan behdélla pengarna som blir éver om en
inte anvénder dem till syftet som beskrivits i ansékan. Det egna kapital som en
jour kan bygga upp kommer darfor frén bidrag som inte behéver &terrapporteras
samt gévor och medlemsavgifter. Ett eget kapital kan vara bra om besked om
bidrag kommer forst efter &rsskiftet for att inte g& minus i vantan pd beslut. Dock
ska en ideell férening enligt praxis inte g& med plus l&ngsiktigt utan gé& jémnt ut p&
inkomster minus utgifter. Darfér ar det inte farligt for féreningen om det stér noll
pd& kontot vid ett &rsbokslut, dven om det &r tryggt for féreningens fortlevnad att
ha lite pengar kvar vid drsskiftet.
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Det kan vara svért ndr en sitter ddr med ett blankt papper att veta vart en ska
borja. Men det ar oftast |&ttare dn vad en tror. En kan bdrja med att fundera éver
foljande frégor:

* Vilka &@r era inkomster ni tror att ni kommer f& in? Medlemsavgift? Bidrag?
Gévor och donationer?

* Vilka d@r era planerade utgifter? Vad ska ni gdéra det kommande &ret? Skriv upp
alla aktiviteter och rakna sedan pé& ungefdr vad det kommer kosta. OBS raknar
ni till exempel pé& fika till 15 personer till grundutbildningen ar det bra att skriva
ner det i en kommentar s& ar det enkelt att rakna om ndr grundutbildningen
bara blir 10 personer istdllet.

Eftersom jourerna inte ar vinstdrivande vill en ofta att resultatet ska bli O kr. S&
ar det vid projekt ddr en betalar tillbaka pengar som blir dver vid &rets slut till
bidragsgivarna.

Nar en boérjar f& flera olika bidrag att hélla koll pé& eller stérre summor s& kan det
dock vara skoént att antingen gora ett kalkylark med fardiga mallar och formler
eller att anvanda ett bokféringsprogram dven till att gdéra budget. Det smidiga med
bokforingsprogram &r att dé blir budgeten direkt kopplad till bokféringen vilket
underlattar vid kvartalsrapporter och ekonomisk redovisning. Nackdelen ar att det
ofta &r mer avancerat dn vad det hade behdvt vara, samtidigt som det kan sakna
funktioner som behdovs, till exempel att kunna dela upp en enskild projektbudget i
flera delmdal.

Bokféring och att forhdlla sig till ekonomin I6pande

Att ha en I6pande bokféring kan underlatta sé& att en inte sitter med 300 kvitton i
december och mdste bokfora allt pd en gdng. Det &r ocksé skont att kunna I6dgga
in utgifter direkt for att se hur mycket ur budgeten som gétt &t redan och hur
mycket p& den budgetposten som féreningen kan spendera under resten av dret.

Det kan goras antingen genom en |6pande bokforing i bokféringsprogram, sésom
Fortnox eller Bokio, dar en kan Idgga in bdde budget och sen I6pande vilka utgifter
som finns i féreningen. Det gdr ocksd att gdra sitt eget kalkylark, vilket kan vara
bra om hela styrelsen ska ha tillgé&ng till det, dar en l&dgger in budgeten och pd en
egen flik har I6pande koll pd utgifter. En fordel med ett delat dokument &r att alla
kan ldgga in utgifter, men eftersom kvitton eller bild p& kvitto mdéste sparas som
bokféringsunderlag ér det en férdel om ndgon anstélld eller styrelseledamot har
huvudansvar for utbetalningar och redovisning. P& sé satt kan alla se budget och
l6pande bokfoéring, men inte sjalva ldgga in utgifter utan att en person hdéller koll
p& vad som ar utbetalt och bokfort.

Det ar viktigt att inte l[dgga fér mycket vikt vid ett specifikt bidrag som kan vara
oférutsagbart. En anstdllning behover ligga pé en post dar en vet att den anstdllda
kommer f& 16n for hela &ret dven om pengar som trillar in i november kanske kan
utdka dennes anstdliningsgrad de sista mé&naderna pé dret.
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Ofta ska ocksd kassdren pd varje styrelsemdte kunna svara pé frdgor om utrymme
i budgeten och d& behover en ocksd ha aktuell kunskap om hur det ser ut. Att
|6bpande arbeta med budget och bokfdring, antingen direkt eller indirekt genom
anstallda, ar det Iattaste och snabbaste sattet att ha en I6pande insyn i jourens
ekonomi.

Om jourens bokforing skdts av en anstdlld eller en redovisningskonsult sé& kan
stdende ekonomimoten vara ett bra satt for styrelsen att & insyn i ekonomin. Det
ar viktigt att pengarna anvands till det som &rsmétet, jouren och styrelsen vill.

Dags for bokslut

Alla féreningar ska varje &r gora ett bokslut. Ett bokslut ar en sammanstalining av
bokféringen som berdttar hur ekonomin har sett ut under &ret och hur den ser ut
vid drets slut. For foretag ér bokslutet underlag till hur mycket skatt féretaget ska
betala. Ideella féreningar ar dock skattebefriade.

Olika jourer kallar bokslutet for olika saker, det beror helt enkelt p& att det finns
lite olika former for bokslut. Vilket bokslut som féreningen ska ha bestéms av vad
foreningens bank och bidragsgivare kraver. Utdver det ar det lite av en smaksak.

Resultat- och
balansrdkning

Bokslut som

oftast anvands av
organisationer som har
en omsattning under 3
miljoner kronor per &r

Forenklat drsbokslut

Arsbokslut

Arsredovisning

Om en férening har en
omsattning pé& over 3
miljoner kr kan en inte
valja att uppratta ett
forenklat bokslut.

Ar en mer omfattande
handling an &rsbokslut.

Resultat- och
balansrakning samt
tilldggsupplysningar

Resultat och
balansrakning,
forvaltningsberdattelse,
noter och underskrifter
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Ekonomisk redovisning  Ar detsamma som Resultat och

&rsredovisning, men balansrdkning,
skulle kunna dven avse forvaltningsberdattelse,
endast ett projekt och noter och underskrifter

inte hela féreningen.
Ofta anvands det
dock synonymt med
&rsredovisning.

Revisionsberdttelse Dokument som Ett yttrande o6ver
revisorerna upprattar. den ekonomiska

forvaltningen och
redovisningen samt
ett dokument som
beskriver hur revisionen
genomfoérts. Ska
signeras av revisorn.

Nar bokslutet ska gdras beror pd hur féreningens rdkenskapsér ser ut. Det
anges i stadgarna. Det allra vanligaste dr att rékenskapséret dr samma som
kalenderéret, alltsd 1 januari till 31 december. Nar rakenskapséret ar slut kan en
pdborja arsbokslutet. En behover vara klar med &rsbokslutet senast till drsmotet.
Men ibland behovs det redan fore, till exempel till vissa bidragsansdkningar. Det ar
viktigt att kolla upp detta i forvég sé att det inte blir stressigt. Det kan vara bra att
infor arsskiftet goéra upp en tidsplan och satta datum fér olika steg i &rsbokslutet.

De olika stegen i att goéra &rsbokslut:

1. Se till att all bokféring ar i ordning, att alla kvitton &r bokférda och att eventuell
projektfordelning ar klar. En projektféordelning ar ndr en delar upp den
ekonomiska redovisningen i projekten som funnits under &ret. Det &r hjélpsamt
om en har flera olika bidragsgivare som endast vill se vad deras pengar anvants
till.

2. Om féreningen har en redovisningskonsult, be den ta fram bokslutet.

3. Skicka bokslutet till revisor. Den ska skickas bdéde till auktoriserad revisor och
lekmannarevisor.

4. F& tillbaka revisionsberdttelser.

Det fardiga bokslutet och tillhérande revisionsberdttelse ska ha underskrift av

revisor och styrelsen.

6. Skicka ut bokslutet med handlingarna till &rsmotet.

o

Vissa jourer tar hjdlp av en redovisningskonsult, sarskilt for att ta fram &rsbokslutet.
Podngen med konsulten ér att den ska hjdlpa och stétta féreningen i att se till att
resultatet stémmer och har blivit fordelat p& olika bidrag s& som var tankt frén
borjan.
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Bidrag och ansdkningar

Olika verksamhetsbidrag och projektbidrag stdr ofta foér den allra storsta
delen av jourens finansiering. En del av jourens verksamhet stér ofta i direkt
beroendestallning till projektbidrag. Det innebdr att verksamheten dr framtagen
inom ett projekt och ndr det projektet ar slut s& behdver en fordndra sattet en
arbetar med verksamheten eftersom den sdrskilda finansieringen &r slut. Ofta
ingdr det dock i ett projekt att ocksé forbereda for att verksamheten kan fortsatta
p& ndgot sdatt.

Ansokan Besked Genom- Utvardering Ater-
férande rapportering

Ett tips angdende bidragsansodkningar ar att faktiskt soka bidrag! Att Idgga mer tid
pd& att kolla runt vilka olika bidrag det finns an pé att skriva ansdkan ar sallan vart
det. Det finns s& otroligt mé&nga mindre stiftelser och andra bidragsgivare sé& det
kan snabbt &ta valdigt mycket tid.

Skillnaden mellan projektbidrag och verksamhetsbidrag

Med projektbidrag menas oftast ett bidrag som ska gd till en sarskild
satsning som jouren gor, till exempel till ett I&ger eller till en kampanj om
sexuellt véld. Med verksamhetsbidrag menas oftast bidrag som anvands
till den I6pande verksamheten som till exempel hyra, motesfika eller [6ner.
Ibland &r de ett och samma, men vissa bidragsgivare gor skillnad p& dem
oftast for att de kraver lite olika saker i &terrapportering.

En annan viktig del av ansdkningar ar séklart ocksé att bestdmma vad det ér en
ska sdka for! Att ha ett idésprutsmote i jouren kan vara en kul grej, dér en fér ténka
lite storre och dréommigare. Men ibland sdker en ett bidrag for att det har uppstdtt
tydliga behov, en kanske f&r ménga forfrédgningar frédn skolor om att férelésa om
ett sarskilt dmne. Idéer kan alltsé komma bé&de inifrédn jouren och utifrén.

Nar en ska soka ett projektbidrag sé ér det viktigt att en noga ldserigenom vad som
anges av bidragsgivaren. Ofta anges det ett sarskilt tema, omréde eller mélgrupp
som ar fokus for bidraget. Se till att det syns i din ansékan och att det du soéker for
stdmmer med angivelserna. Dessutom behover en noga ha last igenom att jouren
uppfyller organisatoriska krav. Det kan till exempel handla om antal medlemmar,
féreningens omsattning eller medel&ldern i jouren.

Tank pé& att en oftast kan mejla eller ringa bidragsgivaren om en har fradgor! Vissa
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bidragsgivare uppskattar att en bokar in ett kortare moéte tillsammans med dem
for att diskutera sin idé och f& lite medskick frédn dem.

Aven om féreningen i startgropen drémde stort kring ert projekt s& &r det viktigt
att till ansékan skapa en realistisk budget och tidsplan utifrédn de resurser som
finns. Detta ar lite dubbelt, det mdste vara realistiskt p& det satt att en inte ber
om for lite pengar for att genomfdra det en angett i ansékan. Men att séka for
mycket pengar for ett projekt kan f& ansékan att framstd som lite varldsfranvand.
Detta ar alltid en avvagning, att vara realistisk men ocksé v&ga be om mycket
pengar. M&nga bidragsgivare publicerar tidigare bidragsférdelningar, det kan ge
en fingervisning om hur mycket en kan séka. Annars ar detta en toppenbra frdga
att ringa bidragsgivaren och stalla; ungefar hur mycket brukar en enskild férening
kunna bli beviljad?

Att skriva en bidragsansékning

Generellt kan en sdga att det som ska ingd i bidragsansdkan ar vilka era mal ar
och hur féreningen ska uppnd dem. Alla mél ska vara mdétbara, en ska alltsd i slutet
av projektet kunna berdtta om en uppnddde mdlen eller inte, alternativt i vilken
grad en uppnd&dde dem. Hur:et &r dels vad en faktiskt ska genomfdra, aktiviteter,
dels en tillhérande budget som anger hur mycket det kommer kosta. Dessutom
ingdr ofta en kortare del om varfér just de listade mélen ar viktiga, denna del ska
understddjas av fakta. Sedan ska en skicka in lite andra dokument som berdttar
mer om er som férening.

Olika bidrag ser lite olika ut, m&nga har fardiga mallar som en mdste anvanda
sig av. Dar har olika stycken ocksd ofta en tydlig grans for hur ménga tecken de
f&r vara. Andra, ofta mindre, bidragsgivare har en mer dppen process ddr det till
exempel kan std att en ska skicka in en projektplan och en budget. D& ar det lite
mer upp till féreningen hur projektplanen ska se ut.

Innan en bérjar skriva ansdkan:

» Kolla vilka bilagor som ska med, ifall det ar n&gon ni behdver ta fram.

* Kolla hur ansdkan ska skickas in. Ibland méste en forst bli ombud innan en kan
skicka in eller s& mdaste ansdkan postas in. Detta kan ta ndgra dagar vilket
innebdr att en inte kan vanta till sista ansdkningsdag.

* Kolla nar bidragsgivaren brukar ge besked. Se till att ni inte satter projektstart
foredetoch att nirdknarin detiertidslinje for projektet. Ifall ni ska anstdlla ndgon
inom projektet, t&nk pd att det ocksd tar ett tag att ha en rekryteringsprocess
frén att ni f&r besked om bidraget.

Nd&gra tips ndr en skriver ansékan:

* Gorinte ansdkan l&dngre an vad den behdver vara. Ni kan ocksd parallellt skriva
i ett eget dokument som blir en slags projektplan dar ni kan skriva ner idéer om
hur saker ska gé till ifall projektet blir beviljat. Genom att inte géra ansékan sé
detaljerad begrdnsar ni er inte heller sedan om den blivit beviljad att ni mdste
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genomfora projektet pd exakt det s@tt som ni skrivit i ansékan. Ibland dyker
saker upp som goér att en vill kunna ténka om lite.

* Att ha samarbetspartners ser ofta bra ut i en ansékan, det visar att ni ar
etablerade och att ert projekt kan géra storre skillnad for maélgruppen. Har ni
inte n&gon ni brukar samarbeta med kring saker? Fundera i s fall pd om det
finns en annan foérening, foretag eller annat som ni skulle vilja héra av er till och
diskutera eventuella samverkansmajligheter.

Till sist:

* Avsluta med att Idsa igenom och stdmma av. Handlar ansékan om det den ska
eller drog det ivag ndgonstans? Finns det en réd trdd, hanger allt ihop?

+ Aralla saker som kostar ndgot med i budgeten?

» Korrekturlas alltid flera génger.

* L&t ndgon som inte alls dr insatt i jouren att I&dsa igenom och frdga om det ar
n&got den inte forstdr eller hdnger med pé.
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Verksamhetsdokument

Alla féreningar behéver ha verksamhetsdokument. | detta kapitel kommer vi dérfor
presentera de verksamhetsdokument som mdste finnas, men dven vissa som inte
behover finnas men som kan underlatta for féreningens verksamhet.

Stadgar

Stadgarna ar féreningens regler. | stadgarna stér det bland annat vad féreningen
heter, vad syftet med féreningen ar och hur féreningen ska fungera organisatoriskt
i praktiken. Stadgarna reglerar vilka olika roller som finns i féreningen och vem
som f&r goéra vad.

Stadgarna ska vara minimiregler. Alltséd s& mdénga och sé& tydliga regler att det
skapar en stabil grund att styra féreningen utifrén. De ska inte vara s& detaljerade
att de blir svarlasta eller for snava, reglerna ska vara generella och latta att forsté.

Stadgarna behdéver ha en balans mellan att vara ett stabilt och ett levande
dokument. Det innebdr att stadgarna ska vara fasta regler som en kan dterkomma
till for att se grunden i féreningen, samtidigt mdéste en kunna &ndra i stadgarna i
takt med att féreningen férdndras.

Stadgar behover uppdateras ibland i takt med att foreningen utvecklas. Det ar
&rsmotet som beslutar om vad det ska std i stadgarna genom motioner och
propositioner.

vVardegrund

Vardegrunden ar ett dokument dar féreningens grundldggande varderingar stér.
Vardegrunden hjalper till att forma normer inom féreningen. Nya medlemmar
behdver ofta lI&sa vardegrunden och sdga att de stdller sig bakom den innan de
blir medlemmar, alltsé att de héller med om och delar vérderingarna.

Vardegrunden ser valdigt olika ut, vissa ar I&nga, vissa ar korta. Innehdllet skiljer
sig stort frén jour till jour eftersom det dr medlemmarna i jourerna som har tagit
fram vardegrunden.

Behdver en tips pd hur en skriver en vérdegrund kan en mejla andra jourer och
be om att f& titta pd deras som inspiration. Ofta finns dessa ocksé& delade pé
jourernas hemsidor.

Verksamhetsplan

Syftet med verksamhetsplanen dr att planera det kommande dret.
Verksamhetsplanen kan vara ett verktyg foér att undvika stora toppar och dalar i

arbetsbelastningen i jouren. Ett satt att sGtta ihop en verksamhetsplan ar att skriva
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allting en vill gbéra pé post-it-lappar och sedan portionera ut dem pé tolv olika
rutor, en for varje ménad pd dret. Verksamhetsplanen antas ofta av &rsmotet, sé
att alla medlemmar ska f& mojlighet att direkt pé&verka verksamheten.

Vissa verksamhetsplaner ar ganska korta och dvergripande, andra ér ldngre och
mer detaljerade. Fundera p& hur er jour vill anvénda verksamhetsplanen och
anpassa den utefter det.

Flerarsplaner

Ibland vill en kunna blicka lite Iadngre framdét, kunna satta Idngsiktiga maél och slé
ut en riktning for foreningen. Det kan gdras pd lite olika satt, till exempel genom
att diskutera det med jdmna mellanrum bé&de i hela jouren och inom styrelsen. Ett
verktyg som kan vara till hjalp ar en flerdrsplan. Bestdm hur I&ngt fram féreningen
vill blicka, det kanske ar tre eller fem &r. Satt upp mal, véga drom stort och bygg
tredrsplanen eller femdérsplanen utifrdn det.

Verksamhetsberdttelsen

Verksamhetsberdttelsen ar ett dokument som berdattar vad féreningen har gjort
under det géngna dret. Styrelsen skriver en verksamhetsberdttelse dels for att
kunna blicka tillbaka p& det géngna éret, dels for att kunna visa for bidragsgivare,
&rsmotet och externa parter att féreningen har gjort det den sagt att den skulle
gora under dret.

Det finns inte en mall fér exakt hur verksamhetsberdttelsen ska se ut eller
vad den ska innehdlla, utan det ar mycket upp till jouren att utforma en egen
verksamhetsberdttelse. En verksamhetsberattelse kan vara I&ng eller kort, bara
bestd av text eller innehdlla bilder och illustrationer.

Det kan vara svart att bdrja skriva p& en verksamhetsberdattelse for att det
kanns s& omfattande. D& kan en fundera pd& hur just er jour vill ldgga upp
verksamhetsberdttelsen. Har ar négra foérslag pd varianter:

1. G& i kronologisk ordning, januari, februari, mars och sé& vidare.
2. Har ni faststallda eller tydliga verksamhetsomrdden? Till exempel Stodet,
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Externt arbete och Medlemsarbete. Iséfall kan verksamhetsberdttelsen gé
igenom varje del av organisationen var for sig.
3. Utgd ifrdn vem som gjorde vad! Anstéllda, styrelsen, medlemmar.

Ofta ar verksamhetsberattelser en kombination av dessa tre.

Verksamhetsberattelsen dregentligen styrelsensberdttelse dver verksamheten. Det
ar bland annat utifr&dn den som drsmotet beslutar éver styrelsens ansvarsfrihet. Det
forsta utkastet av verksamhetsberdattelsen, eller delar av verksamhetsberéttelsen,
skrivs dock ofta av anstdlida som har en &versikt dver hela verksamheten. Ofta
klubbas verksamhetsberdttelsen igenom pd &rsmétet dar det ocksd finns tillfalle
for drsmotet eller enskilda medlemmar att séga till om ndgot har glémts bort |
verksamhetsberdttelsen.
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Arsmoteskunskap

Alla féreningar, oavsett syfte, har drsmodten. Ett drsmdte dr féreningens hogst
beslutande organ dar alla medlemmar har ratt att delta och résta. Det dr ocksé
har styrelsen valjs och medlemmarna fér valja vad féreningen ska goéra under
dret. | detta kapitel gér vi igenom ansvarsférdelning och vad som behdver gdras
i anslutning till ett drsmote. Kapitlet ar strukturerat kronologiskt i tre delar, fore,
under och efter ett &rsmote. Sist finns det dven en &rsmotesspecifik ordlista och en
del om extrainsatta drsmaoten.

Vad ar ett drsmote?

Olika definitioner av ordet drsmote

Arsmétet = sjalva motet, men ocksd gruppen som dr dar. En kan alltsé
séga bdde "pd drsmotet beslutades det att..” och "drsmotet beslutade
att..” men dé syftar ordet pd tvd olika saker.

En g&dng om dret samlas jourens alla medlemmar for att ha drsmdote. Arsmotet
ar ett satt for alla i féreningen att f& vara med och bestémma i féreningen, alla
medlemmar har en rdst och alla medlemmar har ratt att uttala sig om besluten
som ska tas. Ofta l&éser en att drsmotet ar “féreningens hogst beslutande organ”.
Det innebdr att den yttersta makten ar koncentrerad till &rsmotet. P& drsmotet tar
medlemmarna de allra viktigaste besluten i féreningen och de beslut som tas pd
ett drsmodte har foretrédesratt framfér andra beslut.

*  Medlemmen f&r vara med och bestémma om féreningens ekonomi (budget).

¢ Medlemmen f&r komma med tankar och idéer om vad féreningen ska géra
under det kommande dret (verksamhetsplan).

*  Medlemmen f&r dven komma med helt nya férslag till férandringar i foreningen
(motioner och propositioner).

* Medlemmen &r med och granskar dret som har gétt. P& A&rsmotet fér
medlemmen information om &ret som har gétt och dr med och bestdmmer om
den &r ndjd med styrelsens satt att forvalta foreningen under &ret som har géitt
(verksamhetsberattelse, drsredovisning och ansvarsfrihet).

* Medlemmen &r med och rostar fram vilka som ska f& drsmotets fortroende |
olika fértroendeval, till exempel styrelse och revisor (val).

Ett annat satt att uttrycka det ar att pd& drsmotet foljer féreningen gemensamt upp
om det som skulle géras under det géngna éret gjordes, medlemmarna bestdmmer
gemensamt vad som ska gdras under det kommande dret och drsmotet delegerar
vem som ska gdéra vad. Darfor ar det superviktigt att se till att alla kan vara med
och kan hanga med!
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Att forstd hur ett &rsmote gdr till kan férutom i jouren vara till nytta i andra delar av
livet. Arsmotet ar en grundbyggsten i demokratin och ménga delar av vart samhalle
genomsyras av demokratiska vérden och anvénder sig av den demokratiska
verktygsladdan. Aven politiska partier ar féreningar som har &rsméten och féretag
har styrelser och moten.

Det mesta du behdver veta om just ert &rsmdte hittar du i stadgarna. | stadgarna
bor dessa saker kring &rsmotet sté:
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Arsmétets funktion.
Att drsmotet ar féreningens hdgsta beslutande organ, om det dr det, och vilka
de andra organen i féreningen ar.

Nar drsmotet senast ska héllas varje ér.
Om foreningens verksamhetsér ar 1 januari - 31 december brukar &rsmote
hdllas n&dgon g&ng mellan februari och april.

Vem som beslutar om tid och plats samt kallar till &rsmotet.
Hur l&dngt innan motet som kallelsen méste skickas ut till medlemmarna.

Hur l&ngt innan motet som handlingar mdste skickas ut till medlemmarna.
Handlingarna &r oftast verksamhetsberdttelse och ekonomisk é&rsredovisning
for dret som gdtt, verksamhetsplan och budget fér kommande &r, motioner
och propositioner som ska behandlas pd motet, valberedningens forslag om
vilka som ska vdljas till fértroendeposter samt dagordning fér motet.

Vem som far skriva motioner, hur motioner ska skickas in och hur l&ngt innan
motet som motioner méste skickas in.

Vem som har rostratt pd drsmotet.

Hur ménga som mdste vara med for att drsmotet ska vara beslutsmassigt,
alltsé kunna ta giltiga beslut.

Vilka regler som galler for omréstning.

Hur ménga mdste rdsta ja for att ett beslut ska bli giltigt? Ofta gdller enkel
majoritet, allts& att om mer &n hdlften réstar ja sé ar beslutet giltigt. Men ibland
kravs en stérre majoritet, till exempel att % av de réstberattigade rdstar ja.
Mdste en vara pd plats p& motet for att rosta, eller ska det gé att rdsta via
ombud? Anvdnds dppen eller sluten omrdstning?

Vem som kan nomineras till fértroendeuppdrag.
Vem som kan nominera ndgon till fértroendeuppdrag.

Vad som ska behandlas pé& drsmotet.
En lista 6ver punkter som ska vara med p& dagordningen varje drsmote.



* Vilka drenden som mdste behandlas pd& &drsmbte for att kunna tas beslut om.
Ofta mdéste beslut om stadgedndringar och uppldsning tas pd ett eller flera
&rsmoten. Forslagenbehdver dé kommaupp genom motionereller propositioner.

* Regler om extra drsmote.
Vem kan kalla till extra drsmaéte? Hur gor en for att kalla till extra &rsméte? Ofta
stér det i stadgarna att bara just den fréga som &r anledningen till det extra
&rsmote far beslutas om pd motet. Det kan vara bra for att sdkra att inte det extra
&rsmotet tar beslut som inte alla medlemmar haft chansen att vara med om.

* Revisorernas uppdrag och ndr revisorsberdattelsen ska |ldmnas over infor
&rsmotet.

* Valberedningens uppdrag och ndr valberedningens férslag ska skickas ut till
medlemmarna infér drsmébtet.

Nedan kommer vi att g& igenom férst vem som ansvarar for vad pd drsmotet och
sedan sjalva &rsmotet i kronologisk ordning.

Ansvarsfordelning

P& ett drsmote ar det ett gdng olika grupper som har lite olika ansvarsomrdéden, i
foljande tabell har vi forsokt att tydliggdra dessa.

Avgdende styrelse Planera &rsmotet
Kalla till drsmétet, alltsé skicka ut in-
bjudan
Skicka ut alla handlingar, alltsé alla
papper till drsmotet
Delegera arbete till anstallda om det ar
ndgot de ska gora
Skriva eventuella propositioner
Delta p& &rsmotet
Foredra handlingar p& &rsmotet

Valberedning Samla in nomineringar
Foresld kandidater till fortroendeposter
Presentera sitt forslag pd drsmotet

Medlemmar Delta p& drsmotet
Skriva motioner
Satta sig in i handlingarna
Rosta
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Revisor Granska &ret som gdétt, féreslé an-
svarsfrinet eller ej
Om hen inte foresldr ansvarsfrinet pd
&rsmotet boér hen undersdka och fore-
sl& &tgard.
Foredra revisionsberattelsen pé ars-
motet

Presidiet Leda motet
Protokollféra motet

Nyvalda styrelsen Delta pd& drsmotet
Konstituera sig

Skillnaden mellan att arrangera ett &drsmote och att leda ett drsmote, alltsé
skillnaden mellan avg&ende styrelsens och presidiets ansvar pé sjédlva motet, kan
ibland vara lite otydlig. Har ar ett forsdk att konkretisera den uppdelningen.

Med att arrangera moétet menar vi att  Med att leda mdtet menar vi att driva
ordna med allt det praktiska som att sjalva motet framdt och hjalpa med-

besluta och férbereda plats att vara lemmarna att férsté vad som hdnder
pa, fika, tidsplan, inbjudan, berdtta om  just dar och dé.

motet och utvardera motet. * Ldraut

* Informera » Skapa trygghet

e Tid och rum * Léta alla prata

* Folja upp

Vem som helst kan egentligen vara presidium. | vissa jourer ar det medlemmar som
stdller upp men det ar ocksd ganska vanligt att man vdljer ett externt presidium.
Dels s& gor det s& att alla medlemmar kan delta pd& drsmétet pd lika villkor. Dels
kan en vdlja ett presidium som har erfarenhet och intresse av att leda drsmaoten.
Ett externt presidium har inget egenintresse i utfallet av frdgor pd& drsmotet vilket
kan gora det lattare att neutralt leda de diskussioner som kan uppstd.

e o e
FOre arsmotet
En stor del av arbetet med &rsmotet sker redan innan sjalva &drsmaotet dger rum,
genom planering och foérberedelser. Det dr styrelsen som planerar drsmétet och

tar de beslut som kravs fér planeringen.

| styrelsens planering av drsmétet finns det n&gra frédgor att ta stallning till.
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* Ska &rsmdtet vara pd en vardag eller helg?

* Ska vi ha en extern ordférande och sekreterare eller inte? Vem ska vi iséfall
fréga?

* Ska vianvanda oss av motestekniker som bikupor eller p&verkanstorg?

* Behover vi gora ndgot sarskilt for att s&é mé&dnga som mojligt kan delta? Kanske
gdéra ndgot extra kul, bjuda p& mat, se till att folk forstér, mojliggora att delta
digitalt.

Att planera drsmotet innebdr ocksd att styrelsen skickar ut en kallelse till &rsmotet.
Kallelsen ar en inbjudan till &rsmdtet som berdttar vart och ndr métet ska héllas.
Dessutom bor det std vilka som har réstratt och hur en anmadaler sig till drsmétet.
Det ar jatteviktigt att alla medlemmar fér kallelsen, det ar sjalva grundpelaren i
demokratin. Om bara var femte rdstberdttigad person vet om att det ar ett mote
sé vager inte besluten tagna av de f& som visste om det sdrskilt tungt.

Tillsammans med kallelsen ar det bra att skicka ut information om motioner och
en guide for hur en skriver en motion, samt information om hur en nominerar eller
kandiderar till en fértroendepost. Motionerna ar medlemmarnas majlighet att
pdverka vad som sker i féreningen genom forslag som arsmotet rostar om. Att
alla vet hur motioner skrivs ar dérfér ocksé en viktig del av féreningens demokrati.
Detsamma gdller mojligheten att stalla upp till val av fértroendeposter.

Styrelsen skickar ut handlingarna till métet. Handlingarna ar ett samlingsnamn for
de papper som utgdr underlag for métet. Det ar utifrdn handlingarna som besluten
p& mobtet tas. Darfor ar det superviktigt att alla fér tillg&ng till dem i god tid fére
motet sé& att en kan férbereda sig genom att Idsa igenom allting och bilda sig en
uppfattning om det som stér.

Handlingarna utgors av:

Kallelse Bjuda in medlemmarna  Avgdende styrelse
till motet och
sprida information
om motioner och
fortroendeuppdrag.

Gdllande stadgar Att alla som deltar Avgdende styrelse
kanner till vilka regler
som gdller, b&de for att
se till att de foljs och for
att ha méjligheten att
féorandra dem genom
motioner.
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Dagordning

Verksamhetsberattelse
och ekonomisk
redovisning

(ibland kallad
forvaltningsberattelse)

Forslag pé

verksamhetsplan och

budget

Propositioner

Motioner

Revisionsberdttelse
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Att deltagande
medlemmar kdnner
till vad som kommer
hdnda, kan férbereda
sig och hé&dnga med pé
motet.

Innehdéller en
beskrivning 6ver vad
som hant under aret for
att medlemmarna ska
veta vad styrelsen gjort
och kunna besluta om
ansvarsfrihet.

Beskriver och reglerar
vad féreningen ska goéra
under kommande ér,
for att medlemmar ska
ha mdjlighet att stalla
frégor och besluta om
att faststalla planen.

Beskrivning av
styrelsens forslag

pd forandringar i
foreningen, som
&rsmotet ska ta stalining
till.

Beskrivning av
medlemmarnas férslag
pd forandringar i
féreningen, som
&rsmotet ska ta stalining
till.

Revisorernas utldtande
over @ret, som ar
underlag till &rsmotets
beslut om ansvarsfrihet.

Avgdende styrelse

Avgdende styrelse

Avgdende styrelse

Avgdende styrelse

Medlemmar

Revisorerna



Valberedningens férslag  Beskriver Valberedningen
valberedningens forslag
pd vilka som ska vdljas
till fortroendeuppdrag,
for att medlemmarna
ska kunna ta stallning till
forslaget.

Dessutom skickas det ibland ut;

* Eventuell fler&rsplan

* Eventuella uttalanden frén styrelsen om motioner

* Presentation av alla kandidater till fértroendeposter (Gven de som inte ingdr i
valberedningens férslag)

Verksamhetsberdttelse och ekonomisk redovisning

Verksamhetsberattelsen ar ett dokument dar styrelsen berdttar vad som har
hant i verksamheten under &ret. Den ekonomiska redovisningen, ibland kallad
forvaltningsberattelsen, berdttar med siffror vad som har hént under &ret. Det gors
for att medlemmarna ska fé& en inblick i vad som hént under &ret och om styrelsen
gjort det som bestémts pd tidigare drsméte. Tillsammans bildar dessa underlag
for beslut om ansvarsfrihet fér den avgdende styrelsen. Ansvarsfrinet innebdr att
medlemmarna beslutar om att styrelsen tagit sitt ansvar for féreningen under éret.
For att inte bevilja ansvarsfrihet kravs att styrelsens arbete har skadat féreningen
allvarligt, ekonomiskt eller p& ndgot annat satt. Eller att det finns misstankar om
att ndgot har hént som medlemmarna vill att styrelsen tar ansvar for ldngre fram.

Motioner och propositioner
Motioner ar forslag till rsmotet som har skrivits av en medlem. Propositioner ar
ocksé forslag till &rsmotet, men det ar styrelsen som stér bakom dessa.

Vet medlemmarna inte hur en skriver en motion kan styrelsen fore &rsmotet
se till att hélla i aktiviteter for att medlemmarna ska forstd sin roll p& &rsmotet
och kunna vara med och pdverka féreningen. En motionsskola ar ett bra satt
att se till att alla som vill har kunskap om hur motioner skrivs, och ar darfér
viktig for motesdemokratin. Motioner pdverkar ofta stadgarna, ett satt att 6ka
engagemanget kan darfér vara att gemensamt ldsa och diskutera stadgarna, for
att se om det finns n&got som né&gon vill dndra. Det dr ocksd ett bra satt att se till
att alla forstér stadgan. Diskussionscirklar kan séklart dven gdlla andra férslag till
motioner, som inte har med stadgan att géra. N&ar motioner skrivits skickas de in till
styrelsen, som sedan ar skyldiga att skicka ut motionerna tillsammans med 6vriga
moteshandlingar. Ibland uttalar sig dven styrelsen om det som stér i motionen och
dé& ska svaret ocksd skickas ut till medlemmarna i férvag.

Revision och revisionsberdattelse

Revisorerna granskar féreningen och styrelsens arbete. De ska svara p& om

styrelsen har gjort det som &rsmétet beslutade forra drsmotet, om ekonomin &r i
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sin ordning och utifrén det om de tycker att styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet eller
inte. Det ar styrelsen som tillhandahdller underlag till revisorerna. Dessa bestdr av
rékenskaperna och protokoll frén styrelsemoten med grundregeln att revisorerna
har full insyn i styrelsens arbete férutom nédr det kommer till personuppgifter som
kan vara skyddade.

Skillnaden mellan lekmannarevisor och auktoriserad revisor

P& &rsmotet valjs en lekmannarevisor, ibland kallad intern revisor, som
fungerar som medlemmarnas férlangda arm nér det kommer till att
granska styrelsen, for att inte varje medlem ska behdva géra det sjalv.
Lekmannarevisorn @r en fértroendevald person utan nédgon speciell ut-
bildning, i stadgarna framgér hur ménga det ar, ofta en eller tvd, och om
det behover vara en medlem i féreningen eller inte.

Vissa jourer behover ocksé ha en auktoriserad revisor. Om féreningen har
fler @n 50 anstdllda eller mer &n 40 miljoner i omsdattning krdver Skatte-
verket en auktoriserad revisor'. Det dr oftast inte fallet, men det finns dven
bidragsgivare som kréver en auktoriserad revisor. Den auktoriserade revi-
sorn ar en utbildad person som jobbar pd en revisionsbyrd och fér betalt
for att hjalpa féreningen med revisionen. Aven om det finns en auktorise-
rad revisor vdljs en lekmannarevisor, i enlighet med stadgarna.

Valberedningens arbete

Valberedningens uppdrag handlar om att férbereda valet av fértroendeposter.
Det ar alltid medlemmarna som bestdmmer vilka som blir valda, valberedningens
forslag ska darfor alltid ses som just ett forslag och inte ett beslut. Detta gors
genom att valberedningen kollar i stadgarna for att se vad som stdr om vem som
ar valbar for fértroendeuppdrag. Sedan undersoker de lGget i nuvarande styrelsen,
om ndgon vill kandidera om och ifall de har ndgra medskick om kompetenser
som saknas i styrelsen idag och vad som krdvs for att arbetet ska fungera bra.
Valberedningen samlar ocks& in nomineringar och kandidaturer, och pratar
sedan med de som nominerats och kandiderat for att underséka vad de har for
erfarenheter och énskemdl. Utifr&n det tar valberedningen fram ett foérslag, som
ocksd innehdller en motivering till varfor de féreslagna personerna passar till sina
foreslagna roller.

Vem som kan bli vald till valberedningen, vilket ansvar valberedningen har och
eventuella fasta tidsramar bér stéd i féreningens stadgar. Om négot av det saknas
i stadgarna ar valberedningen valdigt fri i sitt arbete, men bér fundera éver att
skriva en motion om att reglera dessa saker i stadgarna till ndsta drsmote, for att
tydliggora arbetet for ndsta valberedning!

1 https://www.skatteverket.se/foreningar/driva/ideellforening/bokforingochkassaregister-
forideellaforeningar4.70ac421612e2a997f85800033022.html
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| stadgarna bor sté:

» Vilka poster valberedningen har ansvar for att ldgga fram férslag till.

» Oftast ar det en styrelse som ska foresléds men det kan ocksé inkludera
revisorer, ndstkommande valberedning och/eller andra poster. Det bor
ocksd framgd hur mé&nga ledambter som ska valjas och darfér foreslés till
respektive uppdrag.

*  Vem som kan nomineras och valjas till fortroendeposter.

* Ofta behdver en vara medlem i féreningen fér att bli vald, detta ska vara
specificerat i stadgan.

*  Vem som kan nominera till fértroendeposter.

+ Ofta kan alla medlemmar nominera kandidater men det kan ocksé sté
uttryckligen att valberedningen har rétt att nominera kandidater.

o Nar pé aret &rsmotet ska héllas.
* Na&r valberedningens férslag senast ska vara medlemmarna tillhanda fére

&rsmotet.

Allt detta ar viktigt for valberedningen att ha koll pd!

Kandidera

Oavsett om en tillhor valberedningens férslag kan en kandidera till fértro-
endeposter och ska d& ocksé presenteras pd drsmotet.

Valberedningens arbetsordning

Det har avsnittet utgér frédn att det dr en styrelse som ska vdljas och
medlemmar som kan nominera och nomineras.

Nar datum har satts for drsmotet ar det dags att radkna ut en tidsplan.

Hur I&dngt innan drsmotet mdéste valberedningens forslag vara utskickat?
Hur l&dngt innan det mdste alla nomineringar ha kommit in for att ni ska
kunna ta fram ett forslag? Hur I&ngt innan det mdste inbjudan till att
nominera ha skickats ut fér att alla medlemmar ska hinna nominera?

» BOrja med att nd ut till alla medlemmar med information om ndr och
hur en kan nominera till styrelsen.

* Prata med nuvarande styrelse. Hur har styrelsen fungerat? Vilka tanker
kandidera fér omval? Har ndgon kompetens saknats?

* Samla in nomineringar frdn medlemmarna och g& igenom dem.
Kontakta alla nominerade och kolla s& att de &r tillfrdgade och faktiskt
vill kandidera. Goér garna en intervju med varje kandidat, som underlag
till ert forslag. L&t eventuellt kandidaterna skriva en liten presentation
av sig sjalva.
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« Sammanstdll ett forslag. Vilken sammansattning av kandidater tror
valberedningen skulle bliden bdsta styrelsen? Skriv ihop forslaget, bifoga
ocksd en lista pd alla kandidater samt deras eventuella presentationer,
dven de som inte foresldés.

» Skicka ut forslaget till medlemmarna i ratt tid fore drsmotet.

Andra tips och tankar

Tyvarr har valberedningen i en mindre férening ofta snarare problemet
att inte tillrackligt ménga vill kandidera, én att en mdste valja bland
kandidaterna. En bra tanke fér féoreningen i stort kan vara att boérja i god
tid med att informera alla medlemmar om vad styrelsearbete innebdr
och hur det funkar i just er férening. Forenade jourer har till exempel en
grundléggande styrelseutbildning som en kan g& om en vill veta mer. Om
en har svart att f& kandidater kan en ocksé fundera 6ver om det ar aktuellt
att rekrytera styrelseledamaoter externt. Men mycket viktigt att fundera éver
vad det innebdr - vad stér i stadgarna, vad gér det med féreningen om
den styrs av ndgon som inte ar delaktig i verksamheten och sé vidare. Om
foreningen bestdmmer sig for att rekrytera externt kan det ocksé vara bra
att tdnka igenom vart en letar efter externa kandidater. Kanske finns det en
ndrliggande férening som delar vérdegrund och mélgrupp dér en kan leta
efter nya styrelsemedlemmar eller har féreningen kanske nédgon gammall
volontdr som kan tédnka sig att gdéra comeback i féreningen. Det gér ocksé
att be volontarer séka efter nya kandidater i sina egna kontaktnat, négon
kanske har en bra kompis som vill sitta i styrelsen eller be dem sprida
information om kandidatur pd sina sociala medier eller bland kursare eller
kollegor.

Styrelsen bér inte ha mojlighet att pdverka valberedningens arbete.
Valberedningen dar fértroendevald av medlemmarna for att féresld en

ldmplig styrelse, och styrelsen ska inte vara en del av valberedningen eller
vice versa.

Valberedningsspecifika begrepp

Nominerad - en som blivit féreslagen som maojlig styrelseledamot av
ndgon som har nomineringsratt.

Kandidat - en som stallt upp pé att kandidera till styrelsen efter att ha
f&tt en nominering.

Valberedningens férslag - de kandidater som valberedningen tror skulle
utgdra den bdsta styrelsen.

Styrelseledamot - har blivit vald av féreningen till styrelsen.



Under drsmotet

Roller
P& ett drsmote finns det ndgra olika roller som utses i bérjan. Dessa har sedan en
egen funktion och ett eget ansvar under motet.

+ Arsmétesordférande
Leder motet. Bildar tillsammans med sekreteraren presidiet. Ser till att
dagordningen féljs och att alla som vill kommer till tals.

+ Arsmotessekreterare
Protokollfér motet. Bildar tillsammans med ordférande presidiet.

* Justerare
Laser igenom protokollet efter motet, for att se till att det som sekreteraren
skrivit ner stdmmer med det som h&nde under métet. Ska tillsammans med
ordférande och sekreterare signera protokollet i efterhand.

* Ro&straknare
Raknar réster i hdndelse av att beslut tas genom handupprdckning eller sluten
omréstning. Ofta samma personer som justerare.

» Tidsunderlattare
Ibland &r det hjalpsamt att valja en tidsunderl@ttare som har ett extra ansvar
for att motet foljer tidsschemat och sdger till nGr det behdvs en paus.

Strategier for ett demokratiskt moéte

Det finns flera strategier for att motet ska bli sé& demokratiskt som méjligt. P& sjalva
motet ar det framfdr allt ordférandens ansvar att alla fédr komma till tals, men
det kan dven underlattas genom motesfdrberedelser och det ar séklart alltid allas
ansvar att skapa ett bra samtalsklimat. Strategier som underlattar ar exempelvis:

* Att ha en talarlista dar medlemmarnas namn skrivs upp i den ordning de ber
om ordet.

* Olika réstningsprocedurer, om det exempelvis finns risk for grupptryck eller ar
en kanslig fréga kan en sluten omréstning vara att féredra framfoér acklamation
eller handupprackning.

» Attt ordféranden forklarar de beslut som tas och vad de innebdr, for att alla
ska hénga med och foérstd vad som hénder oavsett tidigare erfarenhet. Aven
mojligheten att ndr som helst frdga om né&got kdnns otydligt eller att en inte
forstdr vad som hdnder, genom att sdga “ordningsfrédga” och dé& gd& forbi
talarlistan.

P& motet ar det presidiet som bestdmmer, och inte den avgéende styrelsen. Det
ar viktigt att alla motioner kommer upp p& motet, oavsett vad styrelsen tycker om
dem. P& drsmdtet ar det medlemmarna som bestémmer, och styrelsemedlemmar
har ingen mer makt &dn ndgon annan.
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Tid for diskussion eller kortare drsmoéten

Tank innan &rsmaotet pd hur 1dng tid ni vill att mdtet ska ta. Att ha mycket tid
for diskussion p& motet ar viktigt for den demokratiska processen, men ett
kortare mote kan ocksd gora det lattare for fler att delta och det &r darfor
dumt om motet blir lGngre dn det egentligen behdver vara. Fundera 6ver
vilken som ar den gyllene medelvagen!

Byte av styrelse

Ett av drsmdtets huvudsyften ar att valja vilka som ska sitta i styrelsen under
det kommande verksamhetsdret. Forst avgdr den nuvarande styrelsen och fér
ansvarsfrinet av &rsmotet. Sedan presenteras valberedningens forslag, och motet
vdljer en ny styrelse. Beroende p& vad som stdr i stadgan vdljs styrelsen antingen
i grupp, eller direkt till sina specifika roller. Vanligt ar att &tminstone ordférande
och kassér valjs till sina specifika roller. Oavsett om stadgan kraver val till specifika
roller eller inte &r det fordelaktigt om valberedningen foreslér personer till specifika
poster, s& att den nya styrelsen har ndgot att utgd ifrén. Ofta avtackas ockséd den
tidigare styrelsen pé& n&got satt under drsmotet.

Att vara fortroendevald innebdr att vara foéretréddare for féreningen och dess
medlemmar. Det ar ett stort ansvar, men ocksé en stor dra. Ibland riskerar pratet
om styrelseposter att fokusera pd& att det &r mycket och ibland trékigt jobb. Aven
om det d@r viktigt att ta fértroendearbete pd allvar ar det ocksé viktigt att lyfta fram
hur fint, viktigt och kul det ar att sitta i en styrelse!

Efter Arsmotet

Aven ndr &rsmotet &@r avslutat finns det vissa saker att ténka pd for att det nya
verksamhetsdret ska kunna péborjas.

* Denavgé&ende styrelsen som ansvarat for att genomfoéra méotet behdver plocka
ihop, stdida undan och tacka presidiet, men det ar séklart bést om alla hjélper
till.

* Protokollet fr&dn &rsmodtet ska justeras av justerarna, och sedan skrivas under
av justerare, ordférande och sekreterare. Det ar bdst att signera protokollet
fysiskt, eftersom alla instanser som krdver ett signerat protokoll inte godk&nner
digitala signaturer. Det justerade och signerade protokollet skickas sedan ut till
medlemmarna.

* Om det tagits beslut om att dndra stadgar behdver stadgarna uppdateras och
sedan gdras tillgdngliga till medlemmarna i sin uppdaterade form.

e Den nuya styrelsen behdver hélla ett konstituerande mote. Det innebdr att
styrelsen konstituerar sig, alltsé bildas. Det finns vissa saker som behover finnas
med i ett protokoll frédn ett konstituerande mote for att det ska vara giltigt.
Det dr viktigt att utse firmatecknare, alltsd vilka som kan féretréda féreningen
juridiskt, det ér ocksé bra att besluta om behdrigheter till bank och liknande. Det

finns mycket information om konstituerande méten att séka upp, och ibland
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har banker sina egna mallar fér hur de vill att en valjer representanter.

Det ar ocksd hjdlpsamt om styrelsen har ett mindre formellt médte for att prata
igenom vad de ska ha for médtesrutiner och hur de ska kommunicera med
varandra.

Den gamla styrelsen behoéver ha éverldmning till den nya styrelsen. Oftast kan
vissa delar av o6verlédmningen, som handlar om mer allménna saker, géras
med hela den nya styrelsen. Nar det gdaller specifika roller &r det upp till den
som haft rollen tidigare att ldmna dver till sin eftertrddare. Ofta ar det bdst att
b&de ha en muntlig 6éverlémning och att géra en skriftlig éverlémning, sé& att
eftertrddaren har ndgot att gé tillbaka till om nédgot gléms bort. Det ar ocksé bra
om eftertraddaren vet hur den ska héra av sig till den férre styrelsemedlemmen
om det dyker upp négra fragor.

Ditt ansvarsomrdde

Ta en kvart nu och fundera pd& vad du ska gdra i relation till &rsmotet? Red
ut vad ditt ansvar ar och satt upp en tidsplan for det, antingen tillsammans
med andra eller bara fér dig sjalv!

Extra drsmote

Det extra &rsmotet ar precis som det I&ter ett extra drsmodte mellan tvd ordinarie
&rsmoten. Hur det extra drsmotet ska gé till ska regleras i stadgarna.

Det finns tv& vanligt forekommande anledningar till att en férening kallar till ett
extrainsatt drsmote.

Att foreningen vill @ndra ndgot i stadgarna som kréver att det rostas igenom pé
tvé drsmodten och att en inte vill vanta till ndsta drsmote

Att en eller flera fortroendevalda har hoppat av sina uppdrag och att féreningen
behover ha ett s& kallat fylinadsval.

En tredje anledning till att kalla till extra drsmdte ér att det har dykt upp en viktig
fréga som bor avgdras pd ett drsmodte men att féoreningen av ndgon anledning
inte kan vanta till ndsta ordinarie drsmote.

Det finns tvd vanliga satt som en kan bestémma att det blir ett extra drsmote:

styrelsen kallar till extra drsmote,
medlemmarna kréver att styrelsen kallar till extra drsmote.
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Exempel pd drsmoétesdagordning

Detta dr endast ett exempel, ofta regleras det i stadgan hur dagordningen for
&rsmotet ska se ut. Detta forslag kan vara ett komplement till det som ar specificerat
i stadgan om foéreningen behdver hjdlp med att ta fram en dagordning.

Dagordningsforslag

—

Arsmotet dppnas

2. Faststallande av rostlangd for motet

3. Val av métesfunktiondrer:

a. Mdétesordférande

b. Sekreterare for motet

c. Tvé protokolljusterare och roéstraknare

Godk&nnande av kallelsen

Dagordningen faststalls

Verksamhetsberdattelse for det senaste verksamhetsdret

Férvaltningsberattelse (balans- och resultatrékning) for det senaste

rakenskapsdret

8. Revisorernas berdttelse 6ver styrelsens foérvaltning fér det senaste
verksamhets-/rakenskapséret

9. Fré&ga om ansvarsfrihet for styrelsen

10. Faststallande av medlemsavgift for kommmande ér

1. Faststallande av tredrsplan for den kommande tredrsperioden

12. Faststallande av verksamhetsplan for det kommande verksamhets-/
rakenskapsdaret

13. Faststallande av  budget for det kommande verksamhets-/
rakenskapsdret

14. Behandling av styrelsens forslag (propositioner) och forslag frén
medlemmarna (motioner)

15. Val av
a. en ordférande for en tid av ett ér
b. en kassor for en tid av ett &r
c. tre ledamoter for en tid av ett &r
d. tvd revisorer for en tid av ett ér
e. tre ledamoter i valberedningen for en tid av ett dr, varav en ska

utses till sammankallande
16. Eventuellt 6vriga frdgor som anmdlts under punkt 5

N oo~
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Arsmotesordlista

Acklamation - att rosta genom att sdga ‘ja’ hogt ut i rummet istdllet for att rosta
genom lappar eller handupprdckning. Anvands ofta i frégor som inte &r kénsliga
eller dar drsmotet uppfattas som ganska dverens.

Beslutsmadssig - att tillrackligt mé&nga, enligt stadgan, dyker upp pd de moten
ddr beslut fattas. B&de drsmdten och styrelsemdten kan ha en minsta gréns for
deltagare for att vara beslutsfora.

Foretrddesrdtt - vissa beslut inom foreningen har féretrdde dver andra beslut.
Exempelvis s& har drsmotesbeslut foretrade dver styrelsebeslut.

Fortroendevald - ar den som blivit vald av &rsmotet och fatt fortroende av
medlemmarna att utféra en uppgift i féreningen. Till exempel dr styrelseledamoter,
intern revisor och valberedning fértroendevalda.

Motion - ett forslag frédn en medlem som ska réstas om pd& drsmotet.
Ordningsfrdga - ndr ndgon har en frdga som handlar om formen p& motet, till
exempel ett fortydligande om var en ar i en rostningsprocess eller for att be om en

paus, s@ kan det g& foére den ordinarie talarlistan genom att en begdr ordningsfréga.

Presidium - bestdr av ordférande och sekreterare pd arsmotet, tillsammans sé
leder presidiet drsmotet.

Proposition - ett forslag frén styrelsen som ska rostas om pd édrsmotet.

Sluten omrdstning - att rosta skriftligt for att en inte ska behéva vara éppen med
vad en réstar for. Slutna omréstningar kraver att rostraknaren raknar roésterna.

Tidsunderldattare - en person pé& &rsmdtet som héller extra koll p& att tiden hélls
for punkterna som diskuteras. Den hjdlper aven till att hélla koll p& att tillrackligt
mdAanga pauser tas.

Talarlista - ett satt att fordela ordet. Den som vill tala p& &rsmdtet skrivs upp och
talarlistan gés igenom i ordning efter vem som réckte upp handen forst.

Oppen omréstning - att résta dppet genom acklamation eller handuppréckning.
Vid 6ppna omréstningar ar det ordférande som avgdr vad resultatet ar.






Tack!

Vi hoppas att Organisationshandboken har gett dig som Idser n&gra nya idéer,
kanske har den underlattat i en organisatorisk fradga eller hjalpt dig forsté hur
jourer arbetar och planerar sitt arbete. Oavsett varfor du dppnade boken vill vi
skicka med dig att ditt arbete ar vardefullt oavsett vilken form det tar just nu!

Visom har skrivit boken har mé&nga &rs erfarenheter av att ha varit jouraktiva i olika
roller. Vi har fé&tt frdgor och funderingar till oss av andra jourare som efterfrdgat
information om nd&got av de kapitel som finns med i boken och vi hoppas darfor
att deras fradgvishet ocksd kan hjalpa andra som ar i samma situation. Vi dr ocksé
medvetna om att denna bok inte dr uttdmmande pd ndgot sdtt, men det ar en
start i att formedla kunskapen som finns inom Férenade jourer till fler.

Vi vill ocksé& passa pd att tacka véra bidragsgivare, Gustaf Vis 90-&rsfond och
Socialstyrelsen, for att ni tror p&d ungdomsroérelsen. Tack till Julia Zhigaleva for
arbetet med formgivningen och till Jessica Paulsson, Melissa Karlsson, Dylan
Nordmark och Hanna-Li Liljehag fér er korrekturldsning och feedback under
skrivprocessen. Tack till Thea Ahlgren och Ana Bjorklund for att ni tagit er tid att
svara pd vara frdgor och delat med er av era erfarenheter. Tack ocksé till Dannie
Milve och Ellie Gustafsson for input och tankar i bérjan av det har arbetet och alla
andra jourare som hjdlpt till i b&de stort och smétt!

Sist men inte minst vill vi ocksd rikta ett varmt tack till dig som last, frégat, undrat
och funderat 6ver jourverksamhet! Utan er hade vi inte haft en jourrdrelse, och
dnnu mindre kunnat stotta barn och unga ute i landet. Det &r ni som &r jourrérelsen,
jourrérelsen ar ni.

Visom har skrivit den hér boken heter Jona Mérn, Linnea Wastfelt, Maja Ragnarsson
och Line Janson och vi ér alla s& glada och stolta éver att du vill I&sa den hér boken!

Tack och bock frén

red. Jona Morn och Linnea Wdstfelt

oe)

férenade jourer
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